
1

Travelport Smartpoint 
краткий справочник
для пользователей Travelport Apollo и Travelport Galileo

август 2017



2

Содержание
Рекомендации по бронированию авиа контента

Настройки приложения Sell and Follow on Settings

Автозаполнение экрана оплаты забронированных мест 
и дополнительных услуг 

Создание SVC сегмента

EMD Manager

Отображение карт

Предпочитаемые места

SeatGuru рейтинги и отзывы

Стоимость платных мест до сохранения PNR

Мультивыбор аэропортов в рамках города

Доступ к расширенному контенту в терминале

Поиск лоукост и регулярных перевозчиков  
в одном запросе 

Фильтр результатов поиска и в экране наличия мест

Бронирование дополнительных услуг

. . . . . . . . . . . . . . . . 7

. . . . . . . . . 8 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

. . . . . . . . . . . . . . . . . 16 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

 . . . . . . . . . . . 21

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22



3

Содержание (продолжение)

Рекомендации по бронированию отелей и авто

Поиск отелей по адресу

Рейтинги и отзывы TripAdvisor

Отображение фото отелей

Отображение отелей на карте

Бронирование отелей через графический экран

Бронирование автомобилей через графический экран

Описание экрана наличия мест в отеле

Описание экрана наличия автомобилей

Доступ в Travelport Rooms and More

Дополнительные опции продажи отелей

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

. . . . . . . . . . . . . . . . 30

 . . . . . . . . 32

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37



4

Содержание (продолжение)

Рекомендации для повышения продуктивности

Интеграция Travelport Marketplace с Travelport Smartpoint 

Настройки результатов поиска

Режим четырех окон

Поиск и бронирование через графический экран

Использование Pkeys для частых задач

Оплата с помощью eNett VANs

Персонализация экрана и выбор языка

Изменение названий окон

Руководство пользователя

Создание дополнительных рабочих вкладок

Настройка «быстрых» клавиш

Смена автономного/интерактивного режимов

Настройка опции подсчета очередей

. . . . . . 39

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

 . . . . . . . . . . . . . . 44

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55



5

Содержание (продолжение)

Рекомендации для повышения продуктивности

Выбор языка системы бронирования

Replaying entries

Интерактивный календарь

Печать, копирование и вставка

Отображение недавних PNR

Смена рабочих зон

Смартпанель

Режим «вставки» (Insert)

Автоматическое обновление

Сворачивание Travelport Galileo Desktop

Отправка результатов поиска из окна терминала

Отображение истории PNR

Оплата бронирований лоукост перевозчиков  
дебетовой картой

«Быстрые» команды

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

. . . . . . . . . . . . . . . 67

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70



6

Рекомендации  
по бронированию 
авиа контента
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Настройки приложения Follow-on and Re-
ferred Sell activities

Новая опция позволяет выбрать для использования локальный 
кэш окна наличия мест или глобальный кэш, как это работает 
в Travelport Galileo Desktop.
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Автозаполнение экрана оплаты 
забронированных мест и услуг

Если в PNR кредитная карта внесена в поле формы оплаты 
(FOP), при отображении окна Form of Payment для оплаты 
предварительно забронированных мест и дополнительных 
услуг появилась опция для автоматического заполнения 
данных по карте из поля FOP.
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Создание SVC сегментов

SVC сегменты можно создавать посредством опции Create Ser-
vice Segments в меню PNR либо c помощью команды #SVC

Код и субкод RFI можно выбрать в выпадающем меню, а можно 
ввести вручную.

 



10

EMD Manager

EMD Manager доступен из меню Инструменты (Tools).

Данная опция позволяет создавать, оформлять, возвращать 
и войдировать EMD.

SVC по которым можно оформить EMD-S или EMD-A 
отображаются во вкладке Services. Кроме того, можно 
заполнить поле endorsements, таксы и комиссию для EMD-S 
или EMD-A.
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Отображение карт

Интерактивные карты позволяют получить четкое графическое 
представление о маршрутах полетов и расположении отелей. 
Также есть возможность продавать места непосредственно 
из карт.
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Предпочитаемые места

Агенты могут отобразить интерактивную карту мест и легко 
забронировать предпочитаемые места (для держателей карт 
лояльности).

Примечание: Данный функционал поддерживается только 
авиакомпаниямиучастниками и для бронирования может 
потребоваться внести данные карты часто летающего 
пассажира.
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Рейтинги и отзывы SeatGuru

Travelport Smartpoint позволяет отображать рейтинги и отзывы 
с портала SeatGuru в рамках привычного интерфейса. 
Это помогает агентам принимать осознанное решение 
при выборе и бронировании мест через интерактивные карты 
в Travelport Smartpoint.

Рейтинги и отзывы SeatGuru отображаются при наведении 
курсора на внужное место на интерактивной карте.
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Стоимость платных мест до сохранения 
PNR

В процессе создания бронирования агентам теперь также 
отображается стоимость платных мест на интерактивной карте.
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Мультивыбор аэропортов в рамках одного 
города

При поиске с использованием графических экранов Flight 
Shopping Search, Flight Shopping и Hotel Search или Smartpan-
el, агенты могут использовать коды аэропортов, после чего 
указать, следует ли делать поиск только по одному аэпопорту 
или по всем аэропортам, активировав чекбокс Multiple Airports.

Если чекбокс не активен, то поиск выполняется только 
по указанному коду аэропорта. При активации чекбокса, 
если код аэропорта указан, то поиск будет выполнен по всем 
аэропортам в этом городе.

Мультивыбор аэропортов работает по коду агломерации. 
Полученные результаты позволят получить доступ 
к брендированным тарифам и дополнительным услугам 
авиакомпаний, выполняющих рейсы в аэропорты, которые 
входят в состав агломерации.

Выбор кода аэропорта в Смартпанели
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Доступ к расширенному контенту 
в терминале

Уникальный контент и брендированные тарифы авиакомпаний-
участников Rich Content and Branding теперь доступны в экране 
наличия мест, в окне результатов поиска, а также при расчете 
тарифа. 

Варианты компаний-участников выделены зеленым цветом 
и интерактивны. В экране наличия мест индикатор  
обозначает участников Rich Content and Branding.

При клике на такой вариант, на экран выводится окно, 
отображающее дополнительную информацию, как например: 
предлагаемые услуги в зависимости от салона размещения, 
сравнение услуг по салонам, а также варианты повышения 
класса.
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Доступ к расширенному контенту 
в терминале (продолжение)

Зеленый индикатор  авиакомпании, для которых доступен 
дополнительный контент в экране наличия мест.
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Доступ к расширенному контенту 
в терминале (продолжение)

При клике на стоимость, выделенную зеленым цветом, в экране 
расчет тарифа отображается дополнительная информация 
о брендированных тарифах.
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Доступ к расширенному контенту 
в терминале (продолжение)

Доступ к информации о брендированных тарифах, описанию 
дополнительных услуг, а также о том, какие услуги включены, 
а какие можно приобрести за дополнительную плату.
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Поиск лоукост и регулярных перевозчиков 
в одном запросе

Поиск тарифов лоукост и регулярных перевозчиков теперь 
производится в одном экране и без необходимости вводить 
дополнительные модификаторы.

Результаты отображаются в стандартном экране результатов 
поиска наименьших тарифов.
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Фильтр в окне результатов поиска 
и наличия мест

Фильтр позволяет быстро отобразить определенные 
результаты поиска. Результаты могут быть отфильтрованы 
по аэропорту, перевозчику и времени вылета и прилета.

Для того чтобы воспользоваться фильтром:

• Кликните на индикатор  в правой части экрана после 
запроса поиска наименьшего тарифа
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Бронирование дополнительных услуг

Бронирование дополнительных услуг для авиакомпаний-
участников можно осуществить прямо из терминала.

• Кликните иконку корзинки на экране просмотра PNR 
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Бронирование дополнительных услуг 
(продолжение)

• Выберите дополнительную услугу, например: места, 
дополнительный багаж, спортивное оборудование и введите 
количество

• Нажмите Review

• Кликните Apply

Примечание: для оплаты услуг EMD оформляется отдельно.
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Рекомендации по бронированию

отелей 
и автомобилей
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Поиск отелей по адресу

Данная опция позволяет агентам искать отели, частично 
указав адрес, наряду с другими критериями поиска 
по местонахождению отеля. 

Это избавляет от необходимости искать отели вне Travel-
port Smartpoint, если поиск необходимо сделать по отелям, 
находящимся вблизи от определенной локации (по адресу).
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Поиск отелей по адресу (продолжение)

Агенты также могут сделать поиск по названию города, 
а не только по названию аэропорта.
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Рейтинги и отзывы TripAdvisor

Рейтинги и отзывы TripAdvisor можно вызвать на экран, 
не отрываясь от рабочего процесса. Теперь вы и ваши клиенты 
получаете возможность принимать обоснованные решения 
по выбору отеля.

Рейтинги и отзывы TripAdvisor отображаются в окне Hotel Availa-
bility и Hotel Complete Availability.

В новом окне отображается топ-5 отзывов из списка TripAdvisor 
по выбранному отелю.
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Отображение фотографий отелей

Для просмотра фотографий и виртуального 360° тура 
по отелям кликните на адрес отеля в экране наличия мест 
в отеле или при просмотре карты.
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Viewing hotel maps

Интерактивные карты позволяют получить четкое 
представление о расположении и краткую информацию 
об отеле (путем наведения курсора). Также есть возможность 
забронировать отель непосредственно из экрана карт.
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Бронирование отелей через графический 
экран

Существует несколько вариантов бронирования отелей через 
графический экран Travelport Smartpoint:

1) Поиск в графическом экране наличия мест

• Откройте пункт меню Поиск

• Выберите Поиск наличия отеля

2) При помощи интерактивного календаря

• Откройте пункт меню Инструменты 

• Выберите Календарь

• Выделите диапазон даты пребывания.

• Правым кликом откройте меню поиска 

• Выберите Гостиницы
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Бронирование отелей через графический 
экран (продолжение)

3) Через забронированный полетный сегмент

• Кликните на номер сегмента для отображения панели 
поиска Отелей и Автомобилей

Making hotel reservations via the graphical Hotel Availability Search.
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Бронирование автомобилей через 
графический экран

Существует несколько вариантов бронирования автомобилей 
через графические экраны Travelport Smartpoint. 

1) Поиск в экране Car Availability

• Откройте пункт меню Поиск

• Выберите Поиск наличия автомобиля

2) При помощи календаря

• Откройте пункт меню Инструменты

• Выберите Календарь

• Выделите диапазон даты пребывания.

• Правым кликом откройте меню поиска и выберите 
автомобили
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Бронирование автомобилей через 
графический экран (продолжение)

3) Через забронированный полетный сегмент

• Кликните на номер сегмента для отображения панели 
поиска Отелей и Автомобилей

Making a car reservation via the graphical Car Availability Search.
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Описание экрана наличия мест в отеле

Экран наличия отелей в Travelport Smartpoint интерактивный. 
Можно либо использовать обычные команды, либо кликать 
на текст и получать доступ к информации.

Примечание: текст, окрашенный синим, дает возможность 
получить информацию.
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Описание экрана наличия автомобилей

Экран наличия автомобилей в Travelport Smartpoint 
интерактивный. Можно либо использовать обычные команды, 
либо кликать текст и получать доступ к информации.

Примечание: текст, окрашенный синим, дает возможность 
получить информацию.
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Доступ в Travelport Rooms and More

Пользователи Travelport Smartpoint имеют возможность 
получить доступ к дополнительному контенту отелей Travel-
port Rooms and More. Достаточно кликнуть на иконку кровати 
в правом сайдбаре.
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Дополнительные опции продажи отелей

Оповещения агента напомнят вам предложить клиенту отель 
для маршрутов, которые содержат ночную остановку в пути, 
тем самым увеличивая возможности продажи отелей.

Кликните Search, чтобы открыть экран Поиск отеля. Экран 
будет предварительно заполнен информацией на основе 
существующих данных PNR.
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Рекомендации по  

повышению 
продуктивности



39

Интеграция Travelport Marketplace с Travel-
port Smartpoint

Travelport Marketplace теперь доступен прямо из Travelport 
Smartpoint при нажатии на иконку «MP»
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Настройки поиска авиаперелетов

Теперь агенты смогут сами определять необходимо количество 
результатов поиска в экране FS, в экране тарифов, а также 
при запросе наличия мест.

Регулировать максимальное количество строк можно из меню 
Настройки приложения.
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Режим четырех окон

Для отображения экрана в режиме четырех окон: 

• Войдите в пункт меню Терминал

• Режим отображения в виде сетки 

• Чтобы вернуться к стандартному виду экрана, кликните 
на серую стрелку в верхнем левом углу.

Режим четырех окон, также известный под названием Grid 
View, предлагает ряд дополнительных опций, также присущих 
обычному режиму.

Меню Travelport Smartpoint доступно в режиме сетки (Grid View). 
(Опции меню, которые не активны в режиме сетки были изъяты 
из меню).

Кроме того, пользователи могут переключаться между окнами. 
Например, ALT +2 делает активным окно 2. При использовании 
данной комбинации после формата команды, ответ системы 
копируется из одного окна в другое.
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Режим четырех окон (продолжение)

Агенты могут поставить символ начала сообщения (SOM) 
в любой точке на экране, чтобы изменить команды. 

Дополнительные функции, перечисленные ниже, позволяют 
пользователю перемещать курсор и продолжать ввод команд, 
необходимых для рабочего процесса:

• Символ SOM отображается на клавише «ё»

• Одно нажатие клавишы HOME переставляет курсор 
в начало строки. Двойное нажатие перемещает курсор 
в первоначальную позицию в верхнем левом углу экрана

• Одно нажатие клавишы END переставляет курсор в конец 
строки. Двойное нажатие перемещает курсор в нижнюю 
часть экрана

• Клавиша INSERT включает (красный курсор) и отключает 
(желтый курсор) режим вставки
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Режим четырех окон (продолжение)

Доступ в режиме четырех окон
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Поиск и бронирование через графический 
экран

Многие агенты используют графические экраны для запросов 
поиска или внесения информации в бронирование. 
Большинство форм в Travelport Smartpoint претерпели 
изменения дизайна выпадающих меню или списоки выбора 
полей, чтобы устранить несоответствия и сделать их более 
удобными в использовании.

Агент может управлять ими с помощью клавиатуры или мыши 
и может быстро фильтровать списки, введя любые доступные 
ключевые слова или части ключевого слова.

Если агент начинает вводить информацию в раскрывающемся 
списке, список расширяется и фокусируется 
на соответствующем пункте меню. Например, начиная набирать 
Un (ITED) в поле страны, список ограничивается Соединенными 
Штатами. Ввод нескольких первых букв типа кредитной карты 
в поле оплаты позволит быстро найти требуемый тип карты.

Пункты меню, состоящие из кода + имени (например «HL - Hilton 
Hotels») будут доступны для поиска либо кода, либо имени.

Нажатие клавиши «Enter» на выделенном элементе 
списка будет устанавливать этот пункт в качестве выбора 
и сворачивать меню.
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Поиск и бронирование через графический 
экран (продолжение)

Например:

Набрав первые 3 буквы типа кредитной карты можно найти 
группу карт, относящихся к этой категории.
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Использование Pkeys для частых задач

Позволяет агентам автоматизировать часто используемые 
задачи с помощью программируемых клавиш, предварительно 
настроив команды или последовательность команд на каждую 
из «быстрых» клавиш.
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Оплата с помощью eNett VANs

Доступна возможность использования в качестве формы 
оплаты как одноразовые так и многоразовые виртуальные 
карты (VAN) в Travelport Smartpoint*. 

Для этого необходимо выбрать в качестве варианта оплаты 
в выпадающем списке «Форма оплаты», расположенном 
на экране создания/редактирования информации о клиентах 
на вкладке PNR.

После выбора опции eNett VANs отображаются следующией 
дополнительные поля:

Настройки даты активации, срока действия и лимитов.

*это виртуальная карта MasterCard, данные которой генерируются в Trav-
elport Smartpoint для оплаты поставщикам услуг. Это сокращает время 
обработки платежа, обеспечивает защиту от дефолта и мошенничества 
со стороны поставщика. Данный функционал доступен только в некоторых 
странах. Посетите сайт www.enett.com/Travelport, чтобы узнать больше.
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Персонализация экрана — цвет, шрифт, 
тема

Цвет экранов, размер, величина и написание шрифта, а также 
тема могут быть установлены персонально: 

• Откройте пункт меню Приложение

• Выберите Настройки приложения 

• Выберите новую тему, цветовую схему, шрифт, размер 
и толщину шрифта 

• Нажмите Сохранить

Все изменения появятся после перезапуска Travelport Smart-
point.
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Выбор языка

Выбор языка отображения меню: 

• Откройте пункт меню Приложение 

• Выберите Настройки приложения 

• Выберите язык (поддерживается 18) 

• Нажмите Сохранить

Все изменения появятся после перезапуска Travelport Smart-
point.
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Изменение названия окна

Можно переименовать любое окно:

• Откройте пункт меню Приложение 

• Выберите Настройки приложения 

• Внесите новое название для выделенного окна 

• Нажмите Сохранить

Все изменения появятся после перезапуска Travelport Smart-
point.



51

Доступ к Руководству пользователя

Для доступа к Руководству пользователя:

• Откройте пункт меню Помощь

• Выберите Руководство пользователя
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Создание дополнительных рабочих 
вкладок

Дополнительные рабочие вкладки могут быть просто созданы 
в окне терминала: 

• Кликните знак «+» чтобы добавить дополнительную рабочую 
вкладку

ИЛИ

• Откройте пункт меню Терминал

• Выберите Терминал в новой вкладке (или нажмите Alt+N

Для удаления вкладки: 

• Кликните знак «Х» в правом верхнем углу вкладки 

ИЛИ

• Нажмите вкладку для удаления

• Откройте пункт меню Терминал

• Выберите Удалить активную вкладку
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Настройка «быстрых» клавиш

Клавиши «быстрых» команд могут быть созданы для быстрого 
доступа к вебсайтам, запущенным приложениям или окнам 
viewpoint следующим образом: 

• Откройте меню Инструменты – Quick Commands – 
Конфигурация

Существующие «быстрые» команды могут быть просмотрены 
или запущены кликом на символ «#» с правой стороны экрана 
(или Alt+F12).
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Смена автономного/интерактивного 
режимов

Интерактивный и автономный режимы могут переключаться 
следующим образом:

• Откройте меню Терминал. Выберите Автономный/
Интерактивный режим (Ctrl+N)

Определить автономный режим можно по оранжевой верхней 
окантовке на вкладке, как показано на этом примере:
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Настройка опции подсчета очередей

Можно настроить до 10 часто используемых очередей 
для отображения в определенное время. При обновлении 
в этих очередях на экран выводится уведомление. Для работы 
с очередью нужно лишь кликнуть номер PNR:

• Выберите пункт меню Инструменты

• Откройте Варианты подсчета очередей (или кликните 
символ О в нижней правой части экрана)

• Введите PCC, номер и категорию очереди

• Выделите очереди, которые нужно сделать видимыми

• Установите частоту проверок 

• Нажмите Сохранить
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Настройка опции подсчета очередей 
(продолжение)

 

Настройка параметров подсчета очередей
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Выбор языка системы бронирования

Возможность перевода с одного языка бронирования 
на другой настраивается следующим образом:

• Кликните на окно MYCONNECTION в верхней правой части 
экрана (пример экрана ниже)

• Выберите первичный язык 

• Выберите вторичный язык
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Повтор введенных команд

Для отображения списка недавно введенных команд:

• Откройте пункт меню Инструменты

• Выберите Повторить записи

• Кликните команду, которую вы желаете повторить (сразу
несколько команд могут быть выбраны с удерживанием
клавиш Ctrl или Shift)

• Кликните отправить

ИЛИ

• Кликните символ
в правой стороне окна,
чтобы открыть панель
повтора

Опции сохранения команд 
могут быть настроены в пункте 
меню Параметры.
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Интерактивный календарь

Интерактивный календарь может быть открыт следующим 
образом:

• Откройте пункт меню Инструменты

• Выберите Календарь

Внимание: Для автоматического отображения календаря 
при запуске Smartpoint, отметьте опцию «Открывать при 
запуске» в календаре.

Для поиска:

• Выберите диапазон дат, кликнув первую дату и удерживая
левую кнопку мыши, последнюю

• Кликом правой кнопкой откройте варианты продажи

• Выберите нужную опцию

Примечание: поиск рейсов и отелей можно комбинировать.
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Печать, копирование и вставка

Для печати, копирования и вставки содержимого окна:

• Кликните на иконку  внизу экрана просмотра PNR или 
справа в терминальном экране

Выберите:

• Сделать скриншот окна

• Копировать содержимое как картинку

• Копировать содержимое как текст

• Печать этого окна

Дополнительно: информация, 
отображаемая в терминальном 
окне, может быть распечатана 
также при помощи следующих 
действий:

• Кликните меню Терминал 

• Выберите Печать (Ctrl+B)
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Отображение недавних PNR

Для отображения PNR, которые были ранее вызваны на экран, 
необходимо:

• Кликнуть иконку  внизу экрана просмотра PNR

ИЛИ

• Открыть пункт меню Инструменты

• Выбрать Недавние PNR

• Кликнуть номер нужного PNR или имя пассажира и PNR
будет отображено в экране просмотра PNR Window

Внимание: в Настройках можно определить количество PNR, 
сохраняемых в списке.
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Смена рабочих зон

Для перехода из одной рабочей зоны в другую:

• Кликните одно из пяти буквенных обозначений рабочих зон
вверху экрана

• Или введите команду SA, SB и т.п. в активном терминале

Оранжевое подчеркивание под буквенным обозначением 
рабочей зоны обозначает, что данная зона активна и содержит 
данные.

Синим цветом выделена активная рабочая зона, в которой 
нет данных. Зона, в которой агент работает в данный момент, 
выделяется серым цветом.
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Смартпанель

Смартпанель представляет собой простой графический экран 
для ввода поисковых команд.

Можно добавить различные участки и типы пассажиров; поиск 
опубликованных, конфиденциальных и нетто тарифов может 
производиться индивидуально или в комбинации с другими 
модификаторами тарифов или наличия мест.

Для вызова Смартпанели:

• Кликните иконку FS в нижнем правом углу экрана

ИЛИ

• Откройте пункт меню Инструменты. Выберите Смартпанель
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Режим «вставки»

Понять, активен ли режим «вставки» (Insert) очень просто 
по курсору. Если курсор мигает и красного цвета, режим 
вставки активен, если серого или желтого (в зависимости 
от выбранной цветовой схемы), режим «вставки» неактивен.
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Автоматическое обновление

Системные оповещения при обновлениях и новых версиях 
будут предлагаться автоматически*. Для проверки наличия 
открыть меню Инструменты и выбрать Automatic Update Op-
tions.

*Применимо к версии Travelport Smartpoint 2.3 и выше.
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Сворачивание Travelport Galileo Desktop

Для персональной настройки рабочего пространства 
вы можете скрыть Travelport Galileo Desktop. 

• Откройте пункт меню.

• Выберите Настройки приложения Galileo Desktop.

Отметьте Скрыть Galileo Desktop. Нажмите Сохранить. Далее 
необходимо перезапустить Travelport Smartpoint.
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Отправка результатов поиска из окна 
терминала

Результаты поиска со всеми деталями перевозки могут быть 
отправлены непосредственно из окна терминала клиенту. 
Кликните интерактивный индикатор «+TQ»:

• Поиск перелетов

• Поиск отелей

• Поиск автомобилей

• Калькулятор
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Отображение истории PNR

Для облегчения прочтения и понимания истории PNR 
некоторые поля можно исключить из просмотра.

Введите команду отображения истории PNR (*H), чтобы 
просмотреть полную историю PNR. В верхней строке слева 
появится интерактивная ссылка «Расширенный просмотр». 
Новое выпадающее меню «ТИП ИСТОРИИ» позволяет 
открывать определенные разделы.
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Оплата за лоукост перевозки дебетовой 
картой

Экран формы оплаты был доработан таким образом, чтобы 
для оплаты бронирования лоукостов можно было использовать 
дебетовые карты.

• Достаточно кликнуть на индикатор # справа от номера
сегмента, чтобы перейти к деталям оплаты.

• В выпадающем списке нужно выбрать дебетовую карту

• Заполнить данные карты
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«Быстрые» команды

#SEAT карта мест

#DH экран прямой продажи отелей

#DF экран прямой продажи рейсов

#VT Viewtrip

#TRAM Travelport Rooms and More

#PC пассивный сегмент аренды автомобиля

#PH пассивный сегмент брони отеля

#NOTEPAD блокнот

#SEATGURU www.seatguru.com

#FS Смартпанель

#CMAIN Основной экран (для Trip Quote Copy) 

#CNR Экран активного PNR бронирования (для Trip 
Quote Copy)

#CA Экран наличия мест (дляTrip Quote Copy)
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«Быстрые» команды

#CFS 

#CHOA 

#CTT 

#CPNR 

#CPA 

#CPFS 

#CPHOA 

#CPTT 

Открыть экран результатов FS (для Trip Quote 
Copy)

Открыть экран результатов поиска отеля (для 
Trip Quote Copy)

Открыть экран расписания (для Trip Quote Copy) 

Копировать данные PNR (для Trip Quote Copy)

Копировать экран наличия мест (для Trip Quote 
Copy)

Копировать результаты FS (для Trip Quote Copy)

Копировать результаты поиска отеля (для Trip 
Quote Copy)

Копировать расписание (для Trip Quote Copy)
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Узнайте больше: 
travelport.com/smartpoint
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