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ВВЕДЕНИЕ 

 
Galileo является ведущей мировой Глобальной Дистрибутивной Системой (GDS), при помощи которой 
агенты получают доступ к расписанию, наличию мест и тарифной информации основных 
провайдеров туристических услуг: авиакомпаний, гостиниц,  автопрокатных компаний.  
 
BSP (Billing Settlement Plan) - международная система взаиморасчетов на воздушном транспорте, 
внедренная более чем в 200 странах. C введением в Украине BSP IATA, компания Galileo предлагает 
украинским агентствам наиболее современное решение The Galileo Ticketing & Reporting  и Galileo's 
Document Delivery, обеспечивающее автоматическую выписку электронных билетов для различных 
маршрутов и тарифов, распечатку маршрутного листа для пассажиров, хранение данных о номерах 
билетов и маршрутов, электронную передачу информации в BSP ежедневно. Galileo автоматически 
формирует BSP отчетность агентства для авиакомпаний, предлагает упрощенную процедуру 
платежей и выписку электронных билетов непосредственно в офисе агентства 

 
Электронный билет - электронный документ, созданный как учетная запись Electronic Ticket Record,  
который  сопровождается печатью сопроводительной документации. Электронный купон - часть 
электронного билета, которая принимается для перевозки на соответствующем рейсе, или другой 
документ, заменяющий его, который сохраняется в базе автоматизированной системы бронирования 
перевозчика.  
Чтобы быть допущенным на определенный рейс, пассажиру необходимо предъявить документ, 
удостоверяющий личность на регистрации в аэропорту.  
 
Согласно требованиям БСП Украина в список сопроводительных документов входят: 

1. Агентский купон.  
2. Пассажирский купон (маршрут/квитанция) 

Бумажные сопроводительные купоны печатаются на листах формата А-4 либо создается  файл 
отчетности Machine Interface Record (MIR). 
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ИНДИКАТОР ПОДДЕРЖКИ ЭЛЕКТРОННОГО ТИКЕТИНГА  
В ЭКРАНЕ НАЛИЧИЯ МЕСТ   

 
В экране наличия мест, а также во вспомогательном экране подробной информации о рейсе 
отображается индикатор электронного тикетинга. При обработке запроса производится 
автоматическая проверка поддержки электронного тикетинга на всех сегментах, которая основана на 
информации, опубликованной авиакомпаниями в системе Galileo. 
Вызов  нейтрального экрана наличия мест:  
 

 A20SEPIEVFRA        
Ответ системы: 
NEUTRAL DISPLAY*   SA 20SEP IEV/FRA 

1 KBP FRA 0545 0730  LH1493 K9 L9 T9 S9 W9 V9 Q9 H9 U9 M9#321C*E 

2 KBP FRA 1110 1300  PS 401 JR NR QR VA HA TA GA RA OA EA#738C E 

3 KBP FRA 1405 1550  LH1491 K9 L9 T9 S9 W9 V9 Q9 H9 U9 M9#321C*E1 

4 KBP VIE 1330 1435 @OS 662 KC LC EC T9 S9 W9 V9 Q9 GL H9#320C*X 

5     FRA 1530 1700 @OS 131 KC LC EC T9 S9 W9 V9 Q9 GL H9#320C*  

Пояснение: 

№ Код Описание 

1 
         
 
 

 
 
 
 
E  
Х 
/пробел/ 

Индикатор электронного тикетинга: когда перевозчик вводит индикатор 
поддержки электронного тикетинга в своем расписании, индикатор Е появляется в 
нейтральном экране наличия мест и в экране авиакомпании для определенного 
рейса. 
- авиакомпания предоставляет услугу на данном рейсе 
- авиакомпания не предоставляет услугу на данном рейсе 
- авиакомпания не поддерживает электронный тикетинг 

 

Вызов  экрана наличия мест в базе авиакомпании:  
 

 A20SEPIEVFRA*LH       
Пояснение: 
А   Формат  запроса экрана наличия мест 
20SEP Дата вылета пассажира 
IEVFRA Маршрут следования пассажира 
*LH                   Прямой доступ в базу авиакомпании (Carrier Specific Display) 
 

Ответ системы: 
WED 20SEP06 KIEV        /FRANKFURT                          *LH  

1 KBP FRA 1350 1535  LH3237 C9 D9 Z7 Y9 B9 M9 H9 Q9 V9 W9#321C*E 

2 KBP MUC 1720 1840  LH3231 C9 D9 Z9 Y9 B9 M9 H9 Q9 V9 W9#319C*E 

3     FRA 1920 2020  LH 983 C9 D9 Z9 Y9 B9 M9 H9 Q9 V9 W9#AB6C*E 

 
Также индикатор Е  отображается в  детальном информационном экране рейса:  
 

 TTL1  
Пояснение: Просмотр подробной информации о рейсе, опубликованном под номером 1 в экране 
наличия мест.    
 

Ответ системы: 
LH 3237  WEDNESDAY    20 SEP 06                                 

---------------------------------------------------------------  

 BRD TIME    T D/I  OFF TIME    T D/I   FLY/GROUND      EQP   E      

 KBP 1350    B  I   FRA 1535    1  I    2:45            32S   E   

---------------------------------------------------------------  

TOTAL FLYING TIME  KBP - FRA      2:45                           

---------------------------------------------------------------  

CLASSES                                                          

KBP-FRA C  D  Z  I  R  Y  B  M  H  X  Q  N  V  W  U  S  G  K     

KBP-FRA C  D  Z  Y  B  M  H  Q  V  W  U  S  G  K  L  T  E        
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ИНДИКАТОР ПОДДЕРЖКИ ЭЛЕКТРОННОГО ТИКЕТИНГА В БРОНИРОВАНИИ 
 

У авиакомпаний, которые поддерживают функцию электронного тикетинга в Galileo, в конце 
забронированного сегмента появляется индикатор Е, означающий, что этот сегмент доступен для 
электронного тикетинга.  
Пример: 
 WH3030/52 IEVNH N315700 AG 99999992 11JUN                      

  1.1ARMANI/NICOLAMSTR*P-C11   2.I/1ARMANI/GIOGIMSTR*13JUN08   

  3.1ARMANI/KLAUDIYAMRS                                        

 1. BA  883 Y  15SEP KBPLHR HK2  1550   1725  O*          E MO  
 2. BA  882 Y  15OCT LHRKBP HK2  0945   1500  O*          E WE    

                                                                                                                             
                                                              1 
   
Пояснение: 

№ Код Описание 

1        E  Поддерживается функция электронного тикетинга на данном полетном сегменте 

Примечание: Для выписки электронного билета индикатор Е должен присутствовать на всех 
сегментах. Если сегмент находится на листе ожидания или на запросе, то индикатор Е до и после 
подтверждения не появляется. Проверить возможность выписки ЕТ по данному сегменту можно в 
экране наличия мест либо в детальном информационном экране рейса (команда TTBn, где n - номер 
полетного сегмента в бронировке). 

 

ИНФОРМАЦИОННАЯ БАЗА ДАННЫХ GALILEO 
Информационная база данных Galileo (Galileo Information System – G.I.S) является справочником по 
различным продуктам, имеющим отношение к туристической индустрии. 
 

Схема работы в информационной базе Galileo 
Вызов списка основных тем: 
 

 GG* 
 

Ответ системы: 
GIS            GENERAL INFORMATION INDEX              NUM. SEQ.  

       TO SELECT A SUBJECT ENTER GC*..(EG GC*24)                 

   8 GALILEO            9 EURO CURRENCY     11 ROOMMASTER        

  12 CARMASTER         13 AUTH CARRIERS     14 PROD DIRECTORY    

 200 AIRLINE INFO     201 HELP INDEX       346 G3                

 396 EASTLINE         429 NDC JORDAN       438 HKG               

 444 SMO MALAYSIA     447 UKRAINE          500 BT                

 506 ETAS             509 TIMATIC          510 CONSULATE         

 550 CURRENCY         551 INLAND TRAVEL    552 CUSTOMS           

 553 COUNTRY INFO     554 PUBLIC HOLS      555 CLIMATE           

 601 GALILEO TO APOL  605 HELP             606 HELP 2            

 949 TRAINING                                                    

 

Вызов списка параграфов, которые относятся к определённой теме, например, тема 447 UKRAINE: 
 

 GС*UKRAINE 
 

либо: 
 

 GС*447 
 

Ответ системы: 
GIS CHAPTER  447- UKRAINE                             PAGE INDEX 

       TO SELECT A PAGE ENTER GP*.. (EG GP*18)                   

   1 BSP UKRAINE                    2 AIRLINES A3...FZ           

   3 AIRLINES HM...LO               4 AIRLINES LY...SQ           

   5 AIRLINES SU...9W               6 GALILEO UKRAINE INFO       
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Вызов информации с определённой страницы, например со страницы 1, где представлен полный 
список авиакомпаний-участниц BSP Ukraine: 
 GP*1 
 

Ответ системы: 
CHAP 447-UKRAINE           PAGE    1-BSP UKRAINE               

-------------------------------------------------------------   

-----------------------------------------------------           

E-TICKETING FUNCTIONALITY INFORMATION FOR BSP UKRAINE           

PARTICIPATING AIRLINES                        >GC*13/79·        

LIST OF BSP UA AIRLINES:                                        

A3......  >GC*UKRAINE/2/A3·|                                      

A9......  >GC*UKRAINE/2/A9·                                     

AB......  >GC*UKRAINE/2/AB·                                     

AF......  >GC*UKRAINE/2/AF·                                     

AR......  >GC*UKRAINE/2/AR·                                     

AY......  >GC*UKRAINE/2/AY·                                     

AZ......  >GC*UKRAINE/2/AZ·                                     

)>                                                              

 

Используя клавишу «Tab», следует переместить курсор в конец строки, где указан двухбуквенный код 
авиакомпании и нажать на клавишу «Enter». 
 

Ответ системы на примере а/к А3: 
CHAP 447-UKRAINE           PAGE    2-AIRLINES A3...FZ           

PARAGRAPH-A3                                                     

  A3-390-AEGEAN AIRLINE            INTERLINE:  >DT/IAT/DISA3  1     

TICKET DEFAULT :ET  REVALIDATION  :N    EMD-S :N    EMD-A :Y     

CANCEL REFUNDS :N   FOID REQUIRED :N    GRP   :Y/CLAIM PNR       2 

VOID EXCHANGE  :Y   FOP ALLOWED:S/CC*                            

Пояснение: 

№ Описание 

1 Формат для проверки списка интерлайн-партнёров а/к A3.   

2 Информация об особенностях электронного тикетинга а/к Aegean Airlines (А3): применение 
электронного тикетинга по умолчанию, возможность выполнения ревалидации, активированы 
ли стандарты EMD-S и EMD-A, допускается ли отмена возврата, требуется ли внесение данных 
по документам в формате FOID, каким образом требуется оформление групповых 
бронирований, возможно ли завойдировать обмен, какие формы оплаты разрешены данной 
авиакомпанией. 

Вышеуказанную информацию о функциональных возможностях каждой авиакомпаний по 
электронному тикетингу можно открыть, используя после вызова темы GC*447 номер одной из 
страниц (2-5), например: 
 GP*2 
 

либо 
 GС*447/2 
Ответ системы: 
CHAP 447-UKRAINE           PAGE    2-AIRLINES A3...FZ         

-------------------------------------------------------------  

E-TICKETING FUNCTIONALITY INFORMATION FOR BSP UA AIRLINES:     

A3/A9/AB/AF/AR/AY/AZ/B2/BA/BT/CA/CX/CZ/DE/DL/EG/EK/EY....      

*-CONTACT TO AIRLINES//N-NOT SUPPORTED//Y-SUPPORTED            
                                                               

  A3-390-AEGEAN AIRLINE            INTERLINE:  >DT/IAT/DISA3   

TICKET DEFAULT :ET  REVALIDATION  :N    EMD-S :N    EMD-A :Y   

CANCEL REFUNDS :N   FOID REQUIRED :N    GRP   :Y/CLAIM PNR     

VOID EXCHANGE  :Y   FOP ALLOWED:S/CC*                          
                                                               

  A9-606-GEORGIAN AIRWAYS          INTERLINE:  >DT/IAT/DISA9   

TICKET DEFAULT :ET  REVALIDATION  :Y    EMD-S :N    EMD-A :N 

CANCEL REFUNDS :N   FOID REQUIRED :N    GRP   :Y                 

VOID EXCHANGE  :N   FOP ALLOWED:S/CK/INV/MR                      



E – Ticketing 
Galileo Document Production  

© 2015 Copyright reserved by Travelport  1.5 

ИНТЕРЛАЙН-СОГЛАШЕНИЯ ПО ЭЛЕКТРОННОМУ ТИКЕТИНГУ                     H/DT 
Информацию о наличии интерлайн-соглашений по использованию электронного тикетинга можно 
запросить по валидирующему перевозчику (чей аккаунт-код будет использован для оформления 
билета) либо по перевозчику, выполняющему рейс. 
Внимание! Каждый авиаперевозчик в бронировании (в т.ч. оперирующий перевозчик code-share 
рейсов) должен иметь соглашение с валидирующим перевозчиком.    
Формат запроса интерлайн соглашений с указанием валидирующего перевозчика:  
 

 DT/IAT/DISBA      
Пояснение: 

Формат Описание 

DT/IAT/DIS запрос интерлайн-таблицы по ЕТ 

BA двухсимвольный код авиакомпании 
  
Ответ системы: 
GALILEO INTERLINE ELECTRONIC TICKETING TABLE                
                                                            

VALIDATING VENDOR - BA       LAST UPDATE: 06NOV00 BY CCCF78 

INDICATORS: Y- BA  NOT MANDATORY                         

DI  - Y        1 

АА             2 

 

Пояснение: 

№ Код Описание 

1 Y Если после кода а/к есть индикатор “Y”, это значит, что перевозку на рейс 
забронированной а/к можно выписывать с указанием валидирующего перевозчика 
даже, если сегменты валидирующего перевозчика в данной бронировке 
отсутствуют. На вышеуказанном примере видно, что сегменты, забронированные на 
рейсы перевозчика DI, можно выписывать в электронном билете с указанием ВА в 
качестве валидирующего перевозчика, хотя сегментов ВА нет в маршруте. 

2 /пробел/ Если индикатора “Y” нет, электронный билет с указанием ВА в качестве валидиру-
ющего перевозчика можно выписывать только при наличии сегменов ВА в маршруте 

 

Формат запроса интерлайн-соглашений по перевозчику, рейс которого забронирован:  
     DT/IAT/DIS*BA 
 

Пояснение: 

Формат Описание 

DT/IAT/DIS Запрос интерлайн-таблицы по ЕТ 

*BA Двухсимвольный код авиакомпании 
 

Ответ системы: 
GALILEO INTERLINE ELECTRONIC TICKETING TABLE                     
                                                               

VALIDATING VENDOR - AA       LAST UPDATE: 26JUN06 BY 0E03B4      

INDICATORS: Y- AA  NOT MANDATORY                                 

BA                                                          2     
VALIDATING VENDOR - QF       LAST UPDATE: 12JUN06 BY CCCFDB  

INDICATORS: Y- QF  NOT MANDATORY                             

BA  - Y                                                     1  

Пояснение: 

№ Код Описание 

1 Y Индикатор «Y» обозначает,  что на рейсы BA можно выписывать билеты с указанием 
валидирующего перевозчика QF, даже если QF не присутствует в расчете.   

2 /пробел/ На этом примере видно, что по бронированиям на рейсы авиакомпании BА можно 
выписывать электронный билет с указанием авиакомпаний AA  как валидирующего 
перевозчика, но только если сегменты авиакомпании AA  фигурируют в поле 
расчета тарифа. 
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АВИАПЕРЕВОЗЧИКИ, ПОДДЕРЖИВАЮЩИЕ ОФОРМЛЕНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ 
БИЛЕТОВ НА РЫНКЕ УКРАИНЫ 

 

Для отображения списка перевозчиков, поддерживающих оформление электронных билетов на 
вашем рынке, введите следующий формат: 
     CGET 
 

Примечание: Carriers Granting Electronic Tickets - Перевозчики, оформляющие электронные билеты. 
 

Ответ системы: 
ELECTRONIC TICKETING – 075 UA                     

TKT TYPES                                                      

ATB – Y ATB PLAIN PAPER SUPPORT DOCUMENTS -Y  

OPTAT – N 

                         ↙ 1 
DOCUMENT TYPES   

AUD – N     AGT – O      PAX – Y      UCF -Y     EXC – N     REF - N 

DEFAULT KEY: P-PAPER TKT   E-ELECTRONIC TKT   V-VIRTUAL ETKT     

          2        3      4       5 

                          
CARRIERS  DEFAULT POSACK ELIGIBLE                                

   AF        V       Y      Y                                    

   AY        V       Y      N                                    

   AZ        V       Y      N                                                                                                 

 

Пояснение: 

№ Описание 

1 В строке DOCUMENT TYPES перечислены виды купонов: 
AUD – аудит купон, 
AGT – агентский купон 
PAX – пассажирский купон 
UCF – купон, распечатываемый при оплате билета кредитной карточкой  
EXC – купон, распечатываемый при обмене билета 
REF –  купон, распечатываемый при оформлении возврата билета 
 

2 В колонке CARRIERS перечислены коды авиаперевозчиков 
 

3 DEFAULT показывает настройки оформления электронных билетов по умолчанию для 
перевозчика на данном рынке 
  

4 POSACK Y означает, что перед оформлением электронного билета необходимо получить от 
авиакомпании код бронирования 
 

5  ELIGIBLE Y означает, что при продаже сегмента следует получить от авиакомпании индикатор 
"Е". Если индикатор "Е" не  появился, проверьте, есть ли индикатор "Е" в экране наличия мест и 
убедитесь, что авиакомпания может принять электронный билет 
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ПОДГОТОВКА БРОНИРОВАНИЯ К ПЕЧАТИ ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА 
 

Алгоритм работы с бронированием с последующей выпиской электронного билета: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Расчет тарифа в бронировании 
Прежде чем распечатать билет, необходимо создать поле расчета тарифа  *FF. 
 

Расчет тарифа в бронировании: 
 FQ/CВА  
Пояснение: Расчет тарифа для выписки электронного билета на бланках авиакомпании ВА для всех 
пассажиров на всех сегментах. 
 

 FQP1S1-2/CLH 
Пояснение: Расчет тарифа для выписки электронного билета на бланках авиакомпании LH для 1 
пассажира на 1 и 2  сегментах. 
 

Внимание! 

 Для украинского рынка расчет тарифа  следует проводить только в гривнах. 

 По умолчанию в бронировании автоматически рассчитывается тариф для выписки 
электронного авиабилета (модификатор ЕТ). 

 Каждая авиакомпания в бронировании (включая оперирующего перевозчика code-share 
рейсов) должна иметь соглашение по электронному тикетингу с авиакомпанией, на бланках 
которой выписывается билет. Чтобы проверить, есть ли между авиакомпаниями соответствующее 
соглашение, для выписки электронного билета на бланках друг друга, следует воспользоваться 
форматом DT/IAT/DISXX, где XX - авиакомпания, на бланках которой выписывается билет. 

 

Пример бронирования: 
WH3030/52 IEVNH N315700 AG 99999992 11JUN                     

1. 1ARMANI/KLAUDIYAMRS      2.I/1ARMANI/GIORGIOMSTR*13JUN13   

3. 1ARMANI/NICOLAMSTR*P-C11                                        

 1. BA  883 Y  15SEP KBPLHR HK2  1550   1725  O*       E MO   

 2. BA  882 Y  15NOV LHRKBP HK2  0805   1325  O*       E SA   
 

Создать бронирование Проверить: статус сегментов, локатор  
ааавиакомпании 

Создать  поле расчета: команды FQ/CВА или FBС/CВА 

Откорректировать поле расчета при помощи изменения маски тарифов: 
1. Вызвать маску на изменение: *FB1 
2. Изменить тарифные данные: FBU…./……   (например, FBUFB/MEE3M) 

Удалить параметры: FBU…./                         (например, FBUTAX4/    ) 
Автоматический пересчет суммы тарифа: FBUTTL/               

3. Сохранить  изменения в маске тарифов: FBF  или FBFALL 

Внести обязательные модификаторы тикетинга: например, TMU1FS/Z0 

 

Внести дополнительные модификаторы тикетинга: например, TMU1TCXXXXX 

 

Печать электронного билета: ТКР 

Проверить: электронный билет, бронировку, отчет 

Сохранить все изменения и повторно вызвать бронировку: R.ANN+ER 
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Расчет тарифа:   
Q1  - S1-2                                    AP 01SEP13 52/AG  

 P1  ARMANI/KLAUDIYAMRS        ADT   G  07SEP13 *  UAH15251   

 IEV BA LON 888.00Y2FLBA BA IEV 888.00Y2FLBA NUC1776.00END ROE1.0                                                              

 FARE USD1776.00 EQU UAH14189 TAX 32UA TAX 16UD TAX 135YK 

 TAX 142GB TAX 274UB TAX 463YQ             

 TOT UAH15251                                                 

 S1   FB-Y2FLBA           B-1PC                                  

 S2   FB-Y2FLBA           B-1PC                                  

 BA ONLY                                                         
  

P2  ARMANI/GIORGIOMSTR          INF   G  07SEP13 *  UAH 1872   

 IEV BA LON 88.80Y2FLBAIN BA IEV 88.80Y2FLBAIN NUC177.60END ROE 1.0                                                             

 FARE USD178.00 EQU UAH1422 TAX 32UA TAX 16UD TAX 274UB         

 TAX 128YQ TOT UAH1872  

 S1   FB-Y2FLBAIN         B-1PC                                  

 S2   FB-Y2FLBAIN         B-1PC                                  

 BA ONLY                                                         
  

P3  ARMANI/NICOLAMSTR         C11   G  07SEP13 *  UAH10569 

 IEV BA LON 594.96Y2FLBACH BA IEV 594.96Y2FLBACH NUC1189.92END ROE1.0                                                          

 FARE USD1190 EQU UAH9507 TAX 32UA TAX 16UD TAX 135YK 

 TAX 142GB TAX 274UB TAX 463YQ             

 TOT UAH10569                                                 

 S1   FB-Y2FLBACH         B-1PC                                  

 S2   FB-Y2FLBACH         B-1PC                                  

 BA ONLY                                                         

TP1-3/S1-2/CBA/ET                                                                                 
 

Примечание: при создании поля тарифов индикатор ET добавляется в  строку автоматически.            

 

Изменение маски тарифов: внесение и изменения параметров  
при помощи команды FBU 

 

Информацию в поле тарифов *FF можно откорректировать: добавить,  изменить и/или удалить. Для 
этого необходимо предварительно сохранить поле расчета *FF в бронировании. Изменения в 
тарифную маску можно внести двумя способами: вручную (при помощи команд FBU)  и с помощью 
графической маски Manual Mask (см. приложение «Script Masks»). 
 

Внимание! 

 Информацию по полетным сегментам (перевозчик, номер рейса и т.д.) изменить в тарифной 
маске невозможно. 

 Гарантия тарифа сохраняется только при изменении полей Endorsement, нормы бесплатного 
провоза багажа  и Ticket Designator. 
 

ШАГ 1. Формат вызова на изменение тарифной маски: 
 

  *FB1  
Пояснение:  вызвать  на изменение тарифную маску поля расчета 1 

Формат Описание 

*FB код запроса 

1 номер расчета 
 

  *FB1P3   
Пояснение: вызвать на изменение тарифную маску поля расчетов 1 для пассажира 3 

Формат Описание 

*FB  код запроса 

1 номер расчета 

Р3 номер пассажира 
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Ответ системы: 
*FB1P3                                                           

ENDORSEMENTS PRESENT                                             

P03 ARMANI/NICOLAMSTR *C11                              01 OF 01 

X CTY CX FLT CL DATE  TIME ST FB  / TD        NVB   NVA   BG     

. KBP BA 883  Y 15SEP 1555 OK Y2FLBACH        ..... ..... 1PC  1 

O LHR BA 882  Y 15NOV 0810 OK Y2FLBACH        ..... ..... 1PC  2 

. KBP                                                            

FARE USD/ 1190.00  EQ UAH/ 9507...  ROE 1.0                      

TAX UAH 1   32... UA 2  16... UD 3  135... YK 4  142... GB      

        5   274...UB 6  463...YQ 7 ......./.. 8 ......./..      

TTL (INC TAX)  UAH10569                                       

FC                                                               

IEV BA LON 594.96Y2FLBACH BA IEV 594.96Y2FLBACH NUC1189.92END ROE1.0                                                          

ENDORSEMENTS>FBUEB/BA ONLY/                                     

Примечание: жирным шрифтом выделены параметры, которые можно откорректировать  при 
помощи команды FBU. 
 

ШАГ 2. FBU команды для корректировки в тарифной маске:  
 

Таблица кодов тарифных модификаторов: 

Код Значение Пример команды  изменения/удаления 

FB Fare Basis FBUFB/YPX3M Изменить Fare Basis на YPX3M 

FBUFB1/YPX3M Fare Basis для 1 полетного сегмента                     

TD Ticket Designator FBUTD/CH33  Изменить Ticket Designator для всех сегментов 

FARE Величина тарифа FBUFARE/USD90.00  Изменить величину тарифа FARE  на USD 90.00 

EQ Эквивалент тарифа  FBUEQ/UAH2020 Внести новый эквивалент тарифа в выбранной 
для расчета валюте  

ROE IATA-курс перевода  
суммы в NUC в валюту 
страны начала перевозки 

FBUROE/1.006 Обновить ROE по IATA-курсу перевода  суммы 
в NUC в валюту страны начала перевозки (в 
Украине в  USD) 

TAX Такса с указанием 
номера по тарифной 
маске 

FBUTAX1/19US 
 

Изменить величину 1 таксы (по порядку в 
маске *FB) в валюте расчета. 

FBUTAX2/ Удалить 2 таксу  

PFC Сбор Passenger Facility 
Charge 

FBUPFC/JFK4.5 Добавить PFC сбор(JFK4.5) в конструкцию тарифа  

FBUPFC/ Удалить PFC сбор 

TB Такса Breakdown Tax  FBUTB1/ZPJFK4.5 Добавить ZP таксу (JFK4.5) в конструкцию тарифа  

FBUTB1/ Удалить ZP таксу 

FC Конструкция тарифа 
(Fare construction line) 

FBUFC/SVO SU 
LED80.00 NUC80.00 

Изменить конструкцию тарифа  

EB Поле  Endorsement FBUEB/NONREF 
 

Добавление нового поля  в Endorsement Box 
или изменение уже существующего 
автоматического Endorsement   

NVB NOT VALID BEFORE   FBUNVB/05AUG13 Ввести NOT VALID BEFORE  для всех сегментов 

FBUNVB1/05AUG13 NOT VALID BEFORE  для 1 сегмента 

NVA NOT VALID AFTER   FBUNVA/25AUG13 Ввести NOT VALID AFTER  для всех сегментов 

BG Норма бесплатного 
провоза багажа   

FBUBG/2PC Для всех сегментов – 2 PC 

FBUBG1.3-5/20K Для 1,3,4,5 сегментов – 20 кг 

FBUBG/NIL Норма бесплатного провоза багажа для INFT/ 
без права бесплатного провоза багажа 

X 
O 

Индикаторы Х (транс- 
фер) или О (стоповер)  

FBUX2/X Заменить индикатор стоповера на индикатор 
трансфера после второго сегмента 

TTL Общая сумма 
(тариф+такс) 

FBUTTL/2500 Изменение общей суммы TOTAL (в т.ч.таксы) 

FBUTTL/               Автоматический пересчет суммы TOTAL 
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Изменение параметров в тарифной маске: 
 

 FBUFB/YPX3M 
Пояснение: команда внесения параметров в тарифную маску или их изменения. 

FBU   Код запроса 

FB/                 Код тарифного модификатора FARE BASIS и разделитель 

YPX3M Новое значение параметра   
 

 FBUBG2/2PC 
Пояснение: команда внесения параметров с указанием сегментов или их изменения. 

FBU   Код запроса 

BG2/ Код тарифного модификатора BAGGAGE, номер сегмента  и разделитель 

2PC Новое значение параметра   
 

Удаление параметров в тарифной маске: 
 

 FBUTAX2/          
Пояснение: удаление таксы 2.      
 

 FBUEB/                   
Пояснение: удалить Endorsement.   
 

Всю информацию можно ввести одной строкой через знак «плюс» +: 
 FBUFB/SOWEU+BG/20K+FARE/USD600.00+ROE/1.00+EQ/UAH3030+TAX1/840YQ 
 

Вызов маски дополнительных сборов: 
 *FBTAX 
Примечание:  в тарифной маске для сборов отведено 8 ячеек. Если такс больше 8, то вызывается 
маска дополнительных сборов. 
 

Просмотр измененной маски тарифов до сохранения:  
 *FB               
 
Автоматический пересчет суммы TOTAL: 
  FBUTTL/               
Внимание! удаление суммы TOTAL применяется для ее автоматического перерасчета  после 
изменений в таксах и величине тарифа. 
 
ШАГ 3. Сохранение изменений в тарифной маске:  
   FBF          
Пояснение:  Сохранить изменения в маске тарифа.      
 

Ответ системы: 
MANUAL FARE FILED                                         

 

  FBFALL        

Пояснение:  Сохранить изменения в маске тарифа  для всех пассажиров в расчете. 
 

Ответ системы: 
MANUAL FARES FILED FOR ALL PASSENGERS           

 

Аннулировать изменения в тарифной маске:  

  FBI           

Пояснение:  Отменяются все  последние несохраненные данные.                  
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Маска тарифа для ручного заполнения 
Вызов базовой маски для ручного построения тарифа всех  полей тарифной маски: 
  FBС  
Все поля маски заполняются командами FBU, приведенными выше.  
Применяется, например, при расчете авиакомпании PS совместно с железнодорожной компанией 2А 
- DEUTSCHE BAHN.  
Пример бронирования: 
LT7KPI/52 IEVNH N287512 AG 99999992 22JAN         

  1.1YASHCHUK/IMR                                 

 1. PS  203 S  20MAY KBPTXL HK1  1630   1735  O   

 2. 9В OPEN S        TXLLEJ NO1      

Пример базовой маски построения тарифа:  
FBC                                                              

P01 YASHCHUK/IMR *AD                                    01 OF 01 

X CTY CX FLT CL DATE  TIME ST FB  / TD        NVB   NVA   BG     

. KBP PS 203  S 20MAY 1630 OK  .............. ..... .....  ..  1 

O TXL 2A      S OPEN           .............. ..... .....  ..  2 

. KBP                                                            

FARE  ../........  EQ .../........  ROE  ...........             

TAX     1 ......./.. 2 ......./.. 3 ......./.. 4 ......./..      

        5 ......./.. 6 ......./.. 7 ......./.. 8 ......./..      

TTL (INC TAX)      .......                                       

FC                                                               

 ............................................................    

 

Модификаторы тикетинга TMU 
 

Модификаторы тикетинга разделяются на обязательные и дополнительные. 
Обязательными модификаторами тикетинга являются:  

 форма оплаты 

 комиссия 
К обязательным модификаторам относятся также код валидирующего  перевозчика и тип авиабилета 
(электронный), которые вносятся автоматически при создании поля расчета тарифа. 
 

К дополнительным модификаторам тикетинга относятся: 

 поле Еndorsment 

 тур –код 

 индикаторы  IT или ВТ 
Виды модификаторов тикетинга: 
 

Код Значение Описание   

Z Комиссия  Z7 
Z0.1 
ZA1 

7 % комиссии    
0.1% комиссии   

от 0 до 99.99 % 

комиссия в гривнах (напр., 1.00 гривна) 

F Форма оплаты FS 
FCK 
FINV12345 
FEX 
FMR 

S        - Наличные 
CK     - Чек 
INV    - Инвойс номер 12345 (мин.2 макс.32 знака) 
EX     - Билет, выписанный в обмен (Exchange ticket) 
Несколько видов оплаты одновременно  

TC Тур код   TCIT12345 Тур код  IT123456 (максимум 14 знаков) 

EB Поле Endorsment   EBNOENDO  Дополнительный Endorsment   

IT 
 

Индикатор IT IT 
 
IT*PC 

Печать индикатора IT в поле тарифа для расчетов с 
индикаторами A, G, P, M 
Печать индикатора IT для расчетов с индикатором B 

 
Модификаторы можно внести одной командой TMU:  
 

 TMU1FS/ TCSF77777/ET/Z5 
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Примечание:  

 Модификаторы можно вводить в бронировку в любом порядке.  

 Модификаторы можно вносить отдельными командами либо всю информацию можно ввести 
одной строкой через знак «/» - разделитель.  

Ответ системы: 
 TICKET MODIFIERS UPDATED 

 

Таблица форматов ввода, изменений и удаления модификаторов: 
Примечание: в таблице приведены команды для поля расчетов №1  - *FF1 

Название Формат ввода Формат изменения Формат удаления 

Процент 
комиссии 

У
р

о
ве

н
ь 

ко
м

и
сс

и
и

 Комиссия 5 % TMU1Z5 TMU1Z@5 
 

TMU1Z@  
 

Комиссия 0,1 % TMU1Z0.1 

Комиссия 0 % TMU1Z0 

Сумма 
комиссии 

Комиссия 1 грн TMU1ZА1 TMU1ZА@3 TMU1ZА@ 

Комиссия 0 грн TMU1ZА0 

Форма оплаты TMU1FS 
TMU1FINV123456 
TMU1FEX 

 
TMU1F@CK 
 

 
TMU1F@ 
 

Тур код TMU1TCIT123456 TMU1TC@SF1234 TMU1TC@ 

Endorsement TMU1EB* free text  TMU1EB@new text TMU1EB@ 

Inclusive Tour  TMU1IT             -  TMU1IT@ 
 

Внесенные модификаторы тикетинга можно посмотреть в детальной информации поля расчетов *FF:  
>FQ3  - S1                                      AP 17JUN13 52/AG 

 P3  ARMANI/KLAUDIYAMRS        ADT   A  23JUN13 *  UAH 3407  

 IEV LH FRA 630.00 NUC630.00END ROE1.0                          

 FARE USD630.00 EQU UAH3059 TAX 19UA TAX 9UD           

 TAX 82YK TAX 238YQ TOT UAH3407                        

 S1   FB-MAXIEVOW                                               

      BG-20K                                                    

 VALID LH ONLY/NON ENDO                                         

 T P03/S1/TCSF77777/ET/Z5/FS/CLH                                   

 
Обязательные модификаторы тикетинга 

Внимание!  
Перед тем, как распечатать билет, система проверяет, все ли  обязательные модификаторы внесены в 
поле расчета тарифа, и только затем  отправляется сигнал для   выписки билета.  
 

1) модификатор комиссионного вознаграждения  
Размер комиссионного вознаграждения для агентств устанавливается каждой авиакомпанией 
отдельно, детали оговариваются в договорах с агентствами.  
 

Ввести  процент комиссии можно при помощи команды: 
 TMU1Z3 
 

Пояснение:  

Код Описание 

TMU1 Код запроса и Номер поля расчета 

Z Код комиссии 

3 Процент комиссии 
 

Ввести  размер комиссионного вознаграждения в гривнах  можно при помощи команды:  
 TMU1ZA1 
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Пояснение:  

Код Описание 

TMU1 Код запроса и Номер поля расчета 

Z Код комиссии  

A Код Amount (сумма) 

1             Размер комиссии в гривнах 

 

2)  модификатор формы оплаты:  
 TMU1FS  
Пояснение: Внесение формы оплаты “Наличный расчет”  (CASH) для первого поля расчета. 

Код Описание 

TMU1 Код запроса на обновление тарифного поля и Номер расчета в бронировании 

F Индикатор F кода формы оплаты 

S Код формы оплаты (S - Наличный расчет) 
 

 TMU1P1FS/P2FCK 
Пояснение: Внесение в поле расчетов разной формы оплаты для двоих пассажиров, если для них 
создано одно общее поле *FF. 

Код Описание 

TMU1 Код запроса и Номер расчета в бронировании 

P1FS  Номер пассажира, Индикатор F кода формы оплаты и Код формы оплаты - S 

/   Разделитель 

P2FCK Номер пассажира, Индикатор F кода формы оплаты и Код формы оплаты - CK 

 
Особенности оплаты авиабилетов кредитной  картой 

 

Процедура оплаты авиабилетов кредитной картой в GDS Galileo соответствует резолюциям ИАТА.  
В GDS Galileo существует два варианта оплаты авиабилетов кредитной картой клиента. 
Вариант 1: Оплата кредитной картой клиента при помощи POS-терминала в офисе агентства. В таком 
случае форму оплаты агент может внести как CASH либо INVOICE. Средства зачисляются на счет 
агентства и затем перечисляются на счет BSP. 
Формат внесения модфикатора формы оплаты CASH: 
 

 TMU1FS 
 

Вариант 2:  Оплата кредитной карточкой пассажира непосредственно через систему бронирования, 
при этом денежные средства перечисляются c кредитной карты непосредственно в авиакомпанию. 
Система получает подтверждение перечисления денежных средств от кредитной компании во время 
выписки билета. 
В случае оплаты кредитной картой напрямую в авиакомпанию рекомендуем агенту предварительно 
проконсультироваться с авиакомпанией о возможности данной услуги на рынке, а также о наличии 
договора с кредитной компанией, карточку которой использует  пассажир.  
 

Особенности продаж с оплатой кредитной картой можно найти в Инструкции ИАТА «Руководство по 
BSP для агентов. Местные процедуры. Глава 14».   
 

Внимание: 

 Возможна оплата только картами AX, CA, DC,  JC,  TP,  VI 

 При оплате билета пассажира используется только один номер кредитной карты 

 При обмене необходимо внести OFP модификатор 

 В случае обмена билета с добором – сумму добора можно оплатить либо наличными, либо 
кредитной картой 

 
Общая информация о  кредитных картах:  
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 GC*7 
 

GIS CHAPTER    7- CREDIT CARDS                        PAGE INDEX 

       TO SELECT A PAGE ENTER GP*.. (EG GP*18)                   

   1 ACCEPTED CREDIT CARDS          2 OVERVIEW                   

   3 VALIDITY DATES                 4 APPROVALS BY PHONE         

   5 MULTI CARD TRANSACTIONS        6 VERIFICATION CREDIT CARDS  

   7 SYSTEM CHECKS                  8 CREDIT CARD DATA PRODUCT   

   9 ALL ERROR RESPONSES                                         

 

TO SELECT CREDIT CARDS ACCEPTED BY GALILEO                                 
 --------------------------------                                                                                               

FOR CREDIT CARD CODES SEE  >GC*7/1·                                                                                             

GALILEO HAS THE FACILITY TO OBTAIN APPROVAL FOR THE              

FOLLOWING CREDIT CARD COMPANIES.                                                                                                 

VISA               VI     MASTERCARD/ACCESS/EUROCARD   CA        

AMERICAN EXPRESS   AX     AIRPLUS                      TP        

JCB                JC     DINERS CLUB                  DC           
 

Список кредитных карт, которые принимает авиакомпания, можно посмотреть при помощи команды: 
 DT/AAR/DIS-AF   
Пояснение: вызов списка авиакомпаний, на сегменты которых можно оформить перевозку на  
бланках  AF.   

Код Описание 

DT/AAR/DIS-     Код просмотра списка Интерлайн-партнеров авиакомпании 
AF Двухсимвольный код авиакомпании 
 

Ответ системы: 
         AIRLINE AGREEMENT RECORD FOR:  AF                      
                                                                

NAME: AIR FRANCE                    ACCT CODE: 057              
                                                                

CREDIT CARD ACCEPTANCE:                                         

AX   CA   DC   JC   TP   VI                                     
 

Особенности оплаты:  
Для определения кода авторизации оплаты кредитной картой необходимо внести команду:  
 

 JVAX379900000000000/Т10150/D0517/MBA  
Пояснение: 

Код Описание 

 JV Код запроса  

AX 379900000000000 Код кредитной компании  и номер кредитной карты 

T10150 Сумма оплаты 

D1207 Индикатор D и дата окончания срока действия карты 

MBA Индикатор М и код валидирующего перевозчика 
 

 JVAX379900000000000/Т10150/D0517/MBA/I6554  
Пояснение: 

Код Описание 

 JV Код запроса  

AX 379900000000000 Код кредитной компании  и номер кредитной карты 

T10150 Сумма оплаты 

D1207 Индикатор D и дата окончания срока действия карты 

MBA Индикатор М и код валидирующего перевозчика 
I6554 Индикатор I и код безопасности кредитной карты 
 

Ответ системы:  
>JVAX379900000000000/T10150/D0517/MBA 

>OK-98216Z   

Команда внесения формы оплаты кредитной картой с кодом  подтверждения  
 TMU1FAX3744200000000000*D1207*A98216Z 
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Пояснение: Вводится код подтверждения, чтобы избежать двойной авторизации 
 

Код Описание 

TMU1 Код запроса и Номер поля расчетов 

F Индикатор F кода формы оплаты 

AX 379900000000000    Код кредитной компании  и номер кредитной карты 

*D1207 Разделитель, индикатор D и дата окончания срока действия карты 

*A98216Z Разделитель, индикатор А и код авторизации 123456 

Список сообщений об ошибке при выписке с использованием кредитной карты и возможные 
рекомендации по их решению можно найти на информационной странице GC*7/9 или в таблице 1. 
 

Важно помнить, что если по каким либо причинам билет не выписался, но был получен номер 
авторизации, то необходимо удалить форму оплаты credit card (команда TMU1F@) и внести снова 
форму оплаты credit card, но уже с номером авторизации. Если это не будет сделано, то при 
повторной выписке билета на карточке клиента сумма будет заблокирована дважды. 
 

Команда внесения конфиденциальной ремарки с данными карты: 
 NP.C**AX3744200000000000 D1001 A123456 
Пояснение:  

Код Описание 

NP.C** Код c указанием конфиденциальной информации 

AX3744200000000000 Данные кредитной карты, код авторизации 
 

При оформлении билетов с формой оплаты кредитной карточкой необходимо обратить внимание на 
следующие особенности: 

 При оформлении бронирования с несколькими пассажирами, во избежание блокировки 
средств на карточке билеты должны быть распечатаны для каждого пассажира отдельно 
(например, ТКР1Р1). 

 Кредитная карточка клиента должна быть предварительно активирована для online-расчетов. 

 Агент не может взять дополнительный сервисный сбор за свои услуги в одну транзакцию с 
оплатой за билет, так как вся сумма перечисляется  в авиакомпанию, и  агентство получает 
обратно только проценты, указанные в договоре.    

 Авиакомпания подписывает договора не со всеми кредитными компаниями. В случае 
использования кредитной карты компании, не имеющей договора с соответствующей авиаком-
панией, возможна «заморозка» суммы, при этом оплата перевозки в авиакомпанию не пройдет.  

 При возврате билета деньги поступают на счет пассажира с задержкой. 

 При печати электронного билета, который оплачивается кредитной картой напрямую в 
авиакомпанию, на принтер в формате  А4 автоматически выйдет дополнительный купон «CREDIT 
CARD Charge Form» с указанием суммы за билет. Пассажиру необходимо расписаться на данном 
купоне. Купон, по первому требованию авиакомпании, предоставляется агентом перевозчику.   

ETKT                CREDIT CARD CHARGE FORM 

AUSTRIAN                      KBP/VIE      GALILEO EE 

NONENDO                            26MAY08       KYIV 

                                                 99999992    MG0FK0/1G   

KOVALENKO/IVANMR 

 

SIGNATURE X- 

I ACKNOWLEDGE RECEIPT OF TICKET(S) AND/OR COUPON(S) FOR RELATED 

CHARGES DESCRIBED HEREON AND AM AWARE OF APPLICABLE RESTRICTIONS 

AND/OR PENALTIES AS SHOWN ON SUCH TICKET(S) AND/OR COUPON(S) 

 

 USD  759.00 

 UAH 3682 

 UAH 19UA 

 UAH  9UD     AX373900000000000               APVL 123 

 UAH304XT 

 UAH 4014     7733/    257 9900609193 5 

Инструкцию  IАТА об особенностях продаж с оплатой кредитной картой можно найти:  
www.iata.org/about/worldwide/cis/ukraine/Documents/CHAPTER%2014,%20JANUARY%202012%20(v%201.1%20UKR).pdf.  

http://www.iata.org/about/worldwide/cis/ukraine/Documents/CHAPTER%2014,%20JANUARY%202012%20(v%201.1%20UKR).pdf
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Внесение данных кредитной карты напрямую в авиакомпанию 
без указания кода подтверждения: 

 TMU1FAX379900000000000*D1207 
Пояснение: 

Код Описание 

TMU1 Код запроса и Номер расчета в бронировании 

F Индикатор F кода формы оплаты 

AX 379900000000000    Код кредитной компании  и номер кредитной карты 

* D1207 Разделитель, индикатор D и дата окончания срока действия карты 
 

Примечание: Если указать код компании, распространяющей карточки, система проверит 
соответствие этого кода и 4-х символьного кода компании кредитной карты. В случае если параметры 
не совпадают, система генерирует ответ:  
Check Credit Card Vendor 

В данном случае необходимо связаться с компанией, распространяющей карточки, т.к. карточка 
могла быть украдена или мог произойти сбой в работе канала передачи информации между Galileo и 
компанией, распространяющей карточки.  

 
Особенности оформления авиабилета с двойной формой оплаты 

(CC+CASH или CC+INVOICE) 
 

Используя систему бронирования, пассажир может оплатить авиаперевозку частично при помощи 
кредитной карты и остальную сумму - наличными либо по безналичному расчету.  
Внесение модификатора двойной формы оплаты:  
 TMU1FMR 
 

Пояснение: 

Код Описание 

TMU1 Код запроса и Номер расчета в бронировании 

F Индикатор F кода формы оплаты 

MR   Несколько видов формы оплаты (максимум 3) 
 

Пример экрана: 
 
 

>*MR TOTAL AMOUNT RECEIVABLE      6106 UAH                       

 /F·S$106......................................................  

 /F·АХ373900000000000*D1213$6000............................... 

 /F·...........................................................                                                                

 
Пояснение: 

Код Описание 

F Индикатор F кода формы оплаты  
S Код оплата наличными  
$ Код $ указания суммы  должен быть внесён обязательно 
AX 379900000000000    Код и номер кредитной карты 
*D1213 Разделитель, индикатор D и дата окончания срока действия карты 
 

Проверить сумму перед выпиской  можно при помощи команды: 
 

 *MR1/1 
Пояснение: Вызвать маску для 1 расчета на пассажира 1. 
 

При оформлении билетов с формой оплаты кредитной картой или двойной формой оплаты 
необходимо обратить внимание на следующие особенности: 

 Во избежание блокировки средств на карточке, в случае оформления бронирования с 
несколькими пассажирами, команда для распечатки должна быть введена для каждого 
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пассажира отдельно (например, ТКР1Р1) 

 Агент не может взять дополнительный сервисный сбор за свои услуги, если сбор не описан в 
билете, т.к. вся сумма перечисляется  в авиакомпанию, и  агентство получает  только проценты, 
указанные в договоре.    

 Авиакомпания подписывает договора не со всеми кредитными компаниями. В случае 
использования кредитной карты компании, не имеющей договора  с соответствующей 
авиакомпанией, возможна «заморозка» суммы, при этом оплата перевозки в авиакомпанию не 
пройдет.  

 При возврате билета деньги поступают на счет пассажира с задержкой. 

 При печати электронного билета, который оплачивается кредитной картой напрямую в 
авиакомпанию, на принтер в формате  А4 автоматически выйдет дополнительный купон «CREDIT 
CARD Charge Form» с указанием суммы за билет. Пассажир обязан расписаться на данном купоне.  

 

Далее агент направляет купон «Charge Form» по первому требованию в авиакомпанию. 
 

Пример дополнительного купона «CREDIT CARD Charge Form»: 
ETKT                CREDIT CARD CHARGE FORM 

AUSTRIAN                      KBP/VIE      GALILEO EE 

NONENDO                            26MAY08       KYIV 

                                                 99999992    MG0FK0/1G   

KOVALENKO/IVANMR 
 

SIGNATURE X- 

I ACKNOWLEDGE RECEIPT OF TICKET(S) AND/OR COUPON(S) FOR RELATED 

CHARGES DESCRIBED HEREON AND AM AWARE OF APPLICABLE RESTRICTIONS 

AND/OR PENALTIES AS SHOWN ON SUCH TICKET(S) AND/OR COUPON(S) 
 

 USD  759.00 

 UAH 3682 

 UAH 19UA 

 UAH  9UD     AX373900000000000               APVL 123 

 UAH304XT 

 UAH 4014     7733/    257 9900609193 5 

Внимание! 
Информация об особенностях обмена и возврата авиабилетов, оплаченных кредитной картой 
изложена в Приложении 2. 
 

Дополнительные модификаторы тикетинга 
 

1)  Модификатор поля ENDORSMENT  BOX      
Endorsement подразделяются на две группы: 

 Запрограммированные - создаются автоматически при расчете тарифа. 

 Дополнительные, добавляются вручную агентом перед оформлением авиабилета. 
Данные в Endorsment  могут содержать буквы (A-Z), цифры (0-9), точки (.), слэш (/), дефис (-) и 
пробелы. Внесённый в Endorsment Box текст будет отображаться при просмотре деталей поля 
расчёта.  
Примечание: Вручную в в виде формата TMU может быть добавлено максимум три строчки, по 29 
букв в каждой. 
 

Добавить дополнительный Endorsement: 
 TMU1EBVALID BA ONLY NO REROUTING     
 

Пояснение: 

Код Описание 

TMU1 Код запроса и Номер поля расчетов 

EB Код ввода Endorsement Box 

VALID BA ONLY Текст Endorsement Box 
 

Если требуется включить два или три Endorsements, то их следует вводить вместе, используя знак /   в 
качестве разделителя: 
 TMU1EBVALID BA ONLY/NON REFUND 
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Примечание: При попытке ввести Endorsment раздельно система ответит: 
 INVALID FORMAT/ DATA MODIFIER ALREADY EXISTS 

 

2) Модификатор тарифа IT 
Если авиакомпания требует не отображать величину тарифа в билете (графы FARE/TOTAL), тогда в 
бронировании необходимо закрывать тариф на IT (Inclusive Tour).   
 

Для расчетов с индикаторами гарантии A, G, P, M в поле FF используется формат: 
   TMU1IT  
Пояснение: 

Код Описание 

TMU1 Код запроса и номер поля расчетов 

IT Код, после которого тариф отображается только на  агентском купоне    
 

Для расчетов с индикатором гарантии B в поле FF используется формат: 
 TMU1IT*PC  
Пояснение: 

Код Описание 

TMU1 Код запроса и Номер поля расчетов 

IT*PC    Код, после которого тариф отображается только на  агентском купоне    

Внимание! Помимо добавления модификатора   IT*PC для расчетов с индикатором B в поле FF 
необходимо откорректировать Калькуляцию тарифа (Fare construction), заменив fare basis и величину 
тарифа на M/IT. 
Пример: Первоначальное поле  Fare construction:  
IEV TK X/IST TK ASB 885.00   TK X/IST TK IEV 885.00 NUC1770.00ENDROE1.0   
 

Измененное поле  Fare construction:  
IEV TK X/IST TK ASB M/IT TK X/IST TK IEV M/IT ENDROE1.0   
 

3) Модификатор Тур кода (TOUR CODE) 
Туркод применяется для  конфиденциальных тарифов и обязательно должен быть указан в  билете, 
если этого требует авиакомпания:   
        TMU1TCSF123456 
 

Пояснение: 

Код Описание 

TMU1 Код запроса и Номер поля расчетов 

TC Код ввода тур кода 

SF123456 Номер туркода для конфиденциального тарифа 

 

Изменение  и удаление модификаторов тикетинга 
 

Если нужно изменить код валидирующего перевозчика, следует удалить старый расчет и создать 
новый, корректно указав модификаторы в команде расчета.  
Чтобы внести изменения в  дополнительный Endorsement,  добавленный агентом вручную, 
используют команду:   
  
       TMU1EB@NON REFUNDABLE 
 

Пояснение: Изменение модификаторов Endorsement  

Код Описание 

TMU1 Код запроса и Номер поля расчетов 

EB Код ввода Endorsement Box 

@ Символ внесения изменений 

NON REFUNDABLE                  Новый текст Endorsement 

Возможен ввод всех команд изменения модификаторов одновременно через «/»: 
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   TMU1F@CK/Z@1 
 

Чтобы удалить модификатор используется следующая команда: 
 

           TMU1EB@             
Пояснение: удалить Endorsement 
 

Примечание: 1: 
Если ранее были введены два Endorsement, эта команда изменит или удалит оба Endorsement.  
Примечание 2: 
С помощью этой команды нельзя изменить или удалить автоматические Endorsement. 
Автоматические Endorsement  удаляют посредством Manual Fare Build.  

 

Документы, удостоверяющие личность пассажира 
 

В качестве документа, удостоверяющего личность пассажира, перевозчик может запрашивать 
карточку часто летающего пассажира, либо номер паспорта 
 

Данные об этих документах вводятся при помощи SSR запросов: 
 

Формат Описание 

SI.P2/SSRFOIDYYHK1/FF/KL*123456789       Номер карточки часто летающего                          
пассажира (Frequent Flyer Number) 

SI.P3/SSRFOIDYYHK1/PPCH5295531             Серия и номер паспорта (паспорт CH5295531) 

Примечание: Дополнительную информацию, касающуюся требований  внесения документов с 
использованием FOID, авиакомпании могут размещать на своих информационных страницах. Для 
просмотра вариантов внесения данных FOID используйте информацию на H/FOID 

 

Внесение дополнительного  
информационного сегмента с датой Ticket Validity 

Если тариф, по которому оформляется электронный билет, разрешает изменение (revalidation) в 
период до 12 месяцев после даты продажи билета, в бронирование можно внести дополнительный 
сегмент (с датой), который не дает бронированию переместиться в архив в течение указанного 
периода. Данный информационный сегмент позволяет вызвать бронирование и ревалидировать 
электронный билет.  
Для внесения информационного сегмента следует внести следующий формат: 
 

  RT.T/14SEP*E-TICKET    
Пояснение: 

Код Описание 

RT.T/ Внести дополнительный сегмент 

14SEP Дата,  до которой бронирование будет активно 

*E-TICKET    Знак * и свободный текст  
 

Пример бронирования после внесения информационного сегмента: 
LX93MM/52 IEVNH N287512 AG 99999992 22JAN                    

1.1YASHCHUK/OLEGMR   2. I/1YASCHUK/ANTONMSTR*10MTHS                              

3.1YASHCHUK/OLENAMISS*11YRS           

1. BA  883 K  10AUG KBPLHR HK2  1555   1730  O*       E FR  

2. BA  882 K  30AUG LHRKBP HK2  0940   1455  O*       E TH  

3. T  **  TEXT **  14SEP-**E-TICKET**                       
 

Удалить сегмент с датой Ticket Validity: 
  RT.1@ 
 

Изменить сегмент с датой Ticket Validity 
   RT.1@T/13JAN 
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Проверка поля расчета перед печатью 
 

Перед печатью авиабилета система проверяет наличие таких полей: 

 Имя пассажира; 

 Маршрут: по географическому и хронологическому принципу; 

 Поле рассчитанного тарифа; 

 Обязательные модификаторы для выписки билета; 

 Поле подписи. 
 

После внесения всех необходимых для печати электронного авиабилета полей TMU можно 
дополнительно проверить действительно ли данное поле расчета FF для печати электронного билета. 
     TKP1VB 
Пояснение: 

Код Описание 

ТКР1 Команда проверки поля расчета перед печатью и Номер поля расчета 1 

VB Valid Before 
  
Если все в порядке, система предложит кнопкой TAB открыть бронирование или распечатать билет: 
OK FOR TICKETING                                

TAB AND ENTER TO REDISPLAY BF>*WM1128·          

TAB AND ENTER TO ISSUE                          

>TKP*WM1128·                                             

 

Если был пропущен необходимый для печати модификатор, система укажет на недостающую для 
печати информацию. 
ERROR 4366 - FORM OF PAYMENT REQUIRED 

или 

ERROR 4356 - COMMISSION PERCENTAGE MUST BE ENTERED 

 

Команда проверки поля AUTH и таблицы РТ/ЕТ интерлайн-соглашений для конкретной авиакомпании 
в качестве валидирующего перевозчика: 
     TKPVI/CXX 
Пояснение: 

Код Описание 

ТКРVI Команда проверки поля расчета интерлайна перед печатью 

C CARRIER (авиакомпания) 

XX Двухбуквенный код авиакомпании 
 

Команда проверки поля AUTH и таблицы РТ/ЕТ интерлайн соглашений для конкретной авиакомпании 
с указанием номера поля расчета: 
     TKPVI1/CXX 
Пояснение: 

Код Описание 

ТКРVI1 Команда проверки поля расчета перед печатью и номер поля расчета 

C Индикатор CARRIER (авиакомпания) 

XX Двухбуквенный код авиакомпании 
  

Если все в порядке, ответ системы следующий: 
TKPVI/CPS 

AUTH CHECK OK 

ELECTRONIC TICKET INTERLINE CHECK OK 

PAPER TICKET INTERLINE CHECK OK 

Если будут выявлены какие-либо ошибки, ответ системы следующий: 
TKPVI/CUF 

AUTH CHECK FAILED 

ELECTRONIC TICKET INTERLINE CHECK FAILED 

PAPER TICKET INTERLINE CHECK FAILED. UF DOES NOT ACCEPT PS 
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УСТАНОВКА СВЯЗИ ПЕРЕД ПЕЧАТЬЮ ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА 
 

Перед оформлением электронного документа следует обязательно проверить подключение 
программы  «Galileo Print Manager» (GPM).  Вначале работы при загрузке основной программы 
«Galileo Desktop» автоматически загружается программа  «Galileo Print Manager» (GPM). Активный 

GPM отображается на панели задач ярлыком   (в правом нижнем углу экрана). 
Для быстрого запуска программы Galileo Print Manager необходимо в линейке инструментов Galileo 
Desktop нажать на кнопку «Galileo Print Manager»: 
 

 
Кнопка «Galileo Print Manager» позволяет загрузить программу Print Manager и одновременно 
перевести статус itinerary принтера в UP. 
Внимание! Если при выписке электронного билета не распечаталась сопроводительная 
документация либо сопроводительная документация не отобразилась в папке Marshrut (или MIR),  
необходимо активизировать программу Galileo Print Manager при помощи повторного нажатия на 

кнопку . 
Чтобы выпролнить подсоединение к программе Galileo Print Manager вручную, следует в меню Tools 
выбрать строку Connect Now, после чего свернуть диалоговое окно. 
 

 
 

Также для автоматического восстановления работы программы Galileo Print Manager можно 
использовать кнопку «GPM Recovery», достаточно лишь кликнуть на кнопке: 
 

 
 

Для проверки подключения принтеров также можно использовать следующий формат: 
     HMLD 
Пояснение: HMLD – How’s My Link Doing 
 

Ответ системы: 
CRT      ITN DEV  ST FM / MIR DEV  ST FM /  

D9D8FD   E937CAD  D  IE   ADB08BD  B        

>                                            

 

Пояснение: 
Колонка CRT -  данные для пульта с идентификационным номером D9D8FD 
Код ITN DEV (Itinerary Device) - E937CAD 
Код MIR DEV (MIR Device) - ADB08BD  
Колонка ST – при помощи индикаторов U (Up), D (Down) и B (Busy) отображает статус 
соответствующего типа оборудования. 
Если оборудование находится не в рабочем сосотоянии (статусы  D и B), следует его подсоединить, 
переведя в статус U следующим форматом: 
     HMOME937CA-U 
 

Пояснение: 
HMOM  - команда изменения (Help Me Operate Machine) 
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E937CA – код оборудования (следует использовать первые 6 знаков, не указывая букву D) 
U – индикатор статуса UP 
 

Ответ системы: 
>HMOME937CA-U                                 

 DEVICE E937CA IS NOW UP                      

>HMOMADB08B-U                                 

 DEVICE ADB08B IS NOW UP                      

>                                             

 

КОМАНДЫ ПЕЧАТИ ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА 
 

Распечатать авиабилет и маршрутный лист: 
     ТКР1    
Пояснение: Распечатать билет и маршрутный лист для всех пассажиров в расчете 1. 
 

Если команда выписки электронного билета была введена корректно и результат автоматических 
проверок системы Galileo положительный, то одновременно выполняется команда завершения 
бронирования и запрос на выписку электронного билета отправляется во внутреннюю базу данных 
электронного тикетинга авиакомпании и на экране появляется такое сообщение: 
 

ELECTRONIC TKT ISSUED TTL FARE UAH 3342 

SUPPORTING DOCUMENTS ISSUED  

RECORD LOCATOR: >*3XP1SA  

 

Примечание:  Выписывать электронный билет не рекомендуется менее чем за 3 часа  до вылета. Это 
связано с тем, что большинство авиакомпаний начинает формировать  в это время списки 
пассажиров на регистрацию. Поскольку учетная  запись может создаваться с некоторым опозданием, 
авиакомпания может вовремя не получить  данные о пассажире.  
Внимание!  

 При выписке  ET в базу электронных билетов авиакомпании передаются только те данные из 
поля расчёта тарифа (из тарифной маски + модификаторы тикетинга), которые были внесены 
до или во время выпуска ЕТ (при применении формата ТКР); 

 Если данные в электронном билете или отчёте некорректны (например, размер 
комиссионного вознаграждения), или неполные (не был внесён номер туркода), следует 
завойдировать выписанный билет, и оформить новый, предварительно откорректировав 
данные в поле расчёта тарифа электронного билета и/или модификаторы тикетинга. 

 

       ТКР1Р2 
Пояснение: Распечатать билет и маршрутный лист для пассажира 2 

Код Описание 

ТКР1 Команда и номер поля расчетов  

Р2 Идентификатор пассажира и номер пассажира 

   

       TKPDTD 
Пояснение: Распечатать только авиабилет. 
 

       TKPDID  
Пояснение: распечатать только маршрутный лист. 
 

        TKP1DID/P1 
Пояснение: Распечатать  только маршрутный лист только для пассажира 1. 
 

       TKPDAD  
Пояснение: Распечатать отчетный файл. 
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Сбой при выписке электронного билета 
 

Если база данных авиакомпании не приняла запрос на выписку электронный билета, то агенту 
приходит сообщение об ошибке с указанием причин отказа.  
 

Пример сообщения об ошибке: 

**ALERT - ELECTRONIC TICKETING TRANSACTION CANCELLED                 1 
  ELECTRONIC TICKETING FAILED                            

VENDOR MSG: VALID FORM OF ID /FOID/ REQUIRED-744                     2 

RECORD LOCATOR: >*L7JLWE·                                            3 

REQUOTE FARE WITH PT MODIFIER OR TRY AGAIN LATER                     4   

Пояснение: 

№ Описание 

1 Предупреждение о том, что запрос на электронный тикетинг не был принят 

2 Причина отказа 

3 Номер бронирования 

4 Предложение произвести пересчет тарифа для выписки бумажного билета или попробовать 
выписать электронный билет позже. 

 
 

Изменения в бронировании после печати электронного авиабилета 
 

После того, как ЕТ был выписан, система изменяет поле тикетинга и данные о авиабилете 
автоматически вносятся в бронирование. 
WH3030/52 IEVNH N315700 AG 99999992 11JUN                      

1. 1ARMANI/KLAUDIYAMRS      2.I/1ARMANI/GIOGIMSTR*13JUN08   

3. 1ARMANI/NICOLAMSTR*P-C11                                        

 1. LH 3235 M  18SEP KBPFRA HK2  0535   0715  O*       E TH    

** FILED FARE DATA EXISTS **           >*FF·                   

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL·                   

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       >*VR·                   

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI·                   

** TINS REMARKS EXIST **               >*HTI·                  

** ELECTRONIC DATA EXISTS **           >*HTE·                

 

После успешной выписки ЕТ обязательно нужно проверять следующие поля, появляющиеся 
автоматически после распечатки авиабилетов: 

 

 Создание учетной записи электронного авиабилета  *HTE - проверить отображение 
электронного авиабилета в базе авиакомпании. 
 
Вызвать на экран список номеров выписанных электронных билетов:  
       *HТE 
 

Ответ системы: 
ELECTRONIC TICKET LIST BY *HTE                                   

          NAME             TICKET NUMBER                         

>*TE001  ARMANI/KLAUDIYAM 1259900642124                         

>*TE002  ARMANI/GIOGIMSTR 1259900642125                         

 
Раскрыть электронный образ билета: 
 

   *ТE002 
Пояснение: Раскрыть электронный образ билета для  пассажира ARMANI/GIOGIMSTR. 
 

Ответ системы:     
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TKT: 125 9900 642126     NAME: ARMANI/GIOGIMSTR                                                                               

ISSUED: 17JUN08          FOP:CASH                                

PSEUDO: 7J8J  PLATING CARRIER: BA  ISO: UA  IATA: 99999992       

   USE  CR FLT  CLS  DATE BRDOFF TIME  ST F/B        FARE   CPN  

   OPEN BA  883  O  13SEP KBPLHR  1550 OK ONCEURCH           1   

                                          NVB13SEP NVA13SEP                        

FARE USD  169.00 TAX 32 UA TAX 19 UD TAX 252  XT       

TOTAL UAH 1652                                                

EQUIV UAH 1349                                                

 

IEV BA LON 169.00 NUC169.00END ROE1.0 XT 82YK 170YQ 

RLOC 1G WH3030    1A ZH8WGD                    

 

 
 
Cтатусы полетных сегментов электронного билета: 
 

Статус Обмен 
Exchange 

Возврат 
Refund 

Void Revalidation Описание 
 

OPEN Y Y Y Y 
Статус полетного купона электронного 
билета (ET) можно изменять. 

CKIN N N N N 
Перевозчик получил информацию о 
пассажире. 

ARPT Y Y Y Y 
Перевозчик ограничил операции с билетом 
до вылета. 

LFTD N N N N 
Идёт посадка 
 

UNVL Y Y N N 
Валидирующий перевозчик определяет, что 
купон больше не может использоваться.  

EXCH Y N N N 
Стоимость электронного билета 
использовалась в качестве оплаты за другую 
трансакцию. 

FLWN 
USED 

N N N N 
Перелет по маршруту, указанному в 
электронном билете, завершен.   

RFND N N N N 
Неиспользованная плата, указанная на 
полетном купоне ET была возвращена/ 
перечислена пассажиру/покупателю.  

VOID N N N N 

Отмена всей операции по продаже 
электронного билета. Команду "Void" можно 
применять только при первоначальной 
продаже билета.  

SUSP N N N N 
Валидирующий перевозчик запретил 
использование полетного купона во 
избежание незаконного использования. 

REMV N N N N 
Валидирующий перевозчик удалил данные 
электронного билета  из системы так , как 
билет был полностью использован. 

PRTD N N N N 
Билет перепечатан в аэропорту, или 
авиакомпания выпустила бумажный билет 
вместо электронного. 

REFUND 
TAXES 
ONLY 

N N N N 
Валидирующий перевозчик решил, что 
купон больше не подлежит использованию в 
том виде, в котором был оформлен. 

CLSD N N N N 
Валидирующий перевозчик закрыл доступ к 
купонам. 

 

 Наличие номеров авиабилетов в поле *SI - При печати электронных авиабилетов 
 

 
Номера авиабилетов отображаются в виде SSR TKNE: 
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** SPECIAL SERVICE REQUIREMENT **                              

SEGMENT/PASSENGER RELATED                                      

S 1. BA  0883 O  15SEP KBPLHR                                  

    P 1. 1ARMANI/KLAUDIYAMRS   TKNE HK 1  1259900642124C1  

 

 Поле расчета тарифа после выписки электронного билета  - В поле расчета тарифа индикатор 
Е после кода тарифа сигнализирует о том, что электронный билет создан:  
 *FF  
Ответ системы: 
FQ1  - S1                                    AP 17JUN13 52/AG  

P1  ARMANI/KLAUDIYAMRS         ADT    G    E    1259900642124 

 

 Поле отчета по  выписанным электронным документам в  бронировании 
  *HTI 
Пояснение: отображает историю выписки ЕТ в бронировании,  а именно, присвоенные номера 
купонов ЕТ, статус ЕТ, сумму, на которую был выписан ЕТ. 
 

Ответ системы: 
** HISTORY TIN DATA **                                           

XK ARMANI/KLAUDIYAM -/8709900823722/-UAH/830/ET/RFND           

XK ARMANI/KLAUDIYAM -/8709900823721/-UAH/4800/ET               

** CURRENT TIN DATA **                                           

ARMANI/KLAUDIYAM -/8709900727241/-UAH/4940/ET/VOID             

Примечание:  
В поле ** CURRENT TIN DATA ** отображаются номера последних распечатанных авиабилетов. Все 
ранее распечатанные билеты отображаются  в раздел  ** HISTORY TIN DATA **. 
 

Вызов электронного билета 
 

Электронный билет сохраняется в системе Galileo  независимо от бронирования и  минимально 
доступен для просмотра: 

 в течение 7 дней после завершения всей перевозки, обозначенной в электронном билете; 

 в течение 13 месяцев от даты первого использованного сегмента, если билет был с отрытой 
датой; 

 в течение 13 месяцев от даты выписки полностью неиспользованного билета, если билет был 
с отрытой датой. 

Вызвать образ электронного билета можно независимо от бронирования следующими форматами:  
 

По номеру авиабилета (включая код авиакомпании): 
 *TE/1259900642124   
 

По коду авиакомпании/дате/городам вылета и прилета/фамилии: 
 *TE/BA/13SEP08KBPLHR-ARMANI 
 
По коду авиакомпании/номеру рейса/дате/городам вылета и прилета/фамилии: 
 *TE/BA/883/13SEP08KBPLHR-ARMANI 
 

По коду авиакомпании/дате/карточке часто летающего клиента: 
 *TE/BA/13SEP08FF00016050 
 

По коду авиакомпании/дате/кредитной карточке/фамилии: 
 *TE/BA/13SEP08СС371234567890120-ARMANI 
 
Вызвать билет можно, заполнив  маску Fill-in-Format известными параметрами:  
 *TE 
 
Ответ системы: 
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>*TEF          ELECTRONIC TICKET RECORD RETRIEVAL        @-HELP 

                 **NOT ALL FIELDS REQUIRED**                    

      **SEE @HELP FOR SPECIFIC CARRIER SEARCH CRITERIA**        

PLATING CARRIER CODE:· BA.         TICKET NBR:· 1259900642124     

                            OR                                  

FREQUENT FLYER NBR:·....................                        

CREDIT CARD NBR:   ·....................                        

TELEPHONE NBR:     ·....................                        

NAME:              ·.................................           

FLIGHT:·....   DATE:·.......  ORIGIN:·...   DESTINATION:·... · 

После заполнения маски параметрами, необходимо нажать Enter. 
 

 
ОТЧЕТ TINS 

После оформления электронных документов - электронных билетов, электронных многоцелевых 
документов(EMD), необходимо проверить информацию в отчёте, где отображаются данные. Система 
сохраняет каждый выписанный билет в отчете TINS, который автоматически отсылается в BSP.  
 
Сокращенный отчет TINS  можно просмотреть при помощи форматов: 
    HMPR  
 

    HMPR/11DEC 
Пояснение: Вызвать ежедневный отчет на сегодня либо на конкретную дату. 
 
Ответ системы: 
GALILEO EE                          TINS REPORT         28 AUG 14 

CURRENCY CODE  UAH       IATA NUMBER 99999992 

 

A/L TKT/STOCK NBR PASSENGER NAME    FARE     TAX     COMM    FOP 

          *FEES 

220E9900642044 RADCHENKO/IVANMR    2360    790     1.00   FS 

220E9900642045-046RADCHENKO/ANGELI    1560    560     0.10   FS 

169E9900642047 SEMENOV/SEMENMR     1765    780    IN 

              1   

220E9900642048 RADCHENKO/ANNAMR    VOID 28AUG      

001E9900642049 PETRENKO/IVANMR      635T    10     7.00    CK 

125E9900642050 YASHCHUK/OLEGMR     2778G   827     0.00    NO 

001E9900642051 SOLKIN/PETROMR         0      0     0.00    EX 

001E9900642052 PETRENKO/PETRMR      230A     0     1.00   MS 

220 9900642022 LYTVYN/IRYNAMRS     3785     10     0.00     CR 

                                        RFND- 

881 9902140780 KOT/ANNAMRS   10306   1932     0.00     FS 

          RFND-             - VOID 

125D9900468183 YASHCHUK/OLEGMR     2778    827   0.00    IN 

 
Пояснение: 

Графа Значение  

A/L  TKT/STOCK NBR    
 
Е 
D 

Номер документа, который состоит из номера стока авиакомпании, тип 
документа и номера купона 
- Электронный билет; 
- EMD. 

PASSENGER NAME Фамилия и имя пассажира. 

FARE 
А 
 
 
Т 
G 
VOID 

Отражается величина тарифа в гривнах, исключая таксы  
- индикатор после величины тарифа отображает в отчете добор суммы при 
перевыписке билета (Add collected amount), например, в случае обмена 
билета с добором до более высокого тарифа; 
- билет выписан по IT тарифу;  
- билет выписан по нетто-тарифу; 
- билет завойдирован; 
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RFND- 
RFND- VOID 

- по билету/EMD произведен возврат;  
- аннуляция выполненного возврата  

TAX  Оплаченные таксы для данного билета. 

COMM 
1.00  
0.10  
1  

Комиссия, которую полагается агентству при продаже: 
– 1% комиссии; 
– 0.1% комиссии; 
– 1 гривна комиссии. 

FOP 
FS 
IN 
CK 
MS 
NO 
EX 
CR 

Форма оплаты, примененная для каждого документа: 
- Cash 
- Invoice 
- Cheque 
- Miscellaneous+free 
- Nonref 
- Еxchange 
- Сredit card 

  
    HMPR/D 
Пояснение: Вызвать отчет на сегодня по билетам на внутриукраинских направлениях. 
 

    HMPR/12AUG/D 
Пояснение: Вызвать отчет на конкретную дату по билетам на внутриукраинских направлениях. 
 

    HMPR/I 
Пояснение: Вызвать отчет на сегодня по билетам на международных направлениях. 
 

    HMPR/12AUG/I 
Пояснение: Вызвать отчет на конкретную дату по билетам на международных направлениях. 
 

    HMPR/C-ВА 
Пояснение: Вызвать отчет на сегодня по билетам, выписанным на бланках а/к ВА 
 

    HMPR/C-125 
Пояснение: Вызвать отчет на сегодня по билетам, выписанным на стоке 125. 
 

    HMPR/10AUG-16AUG/VOID 
Пояснение: Вызвать отчёт по билетам, которые были завойдированы за указанный период 
 

    HMPR/10AUG-16AUG/EXCHANGE 
Пояснение: Вызвать отчёт по билетам, которые были обменены за указанный период 
 

    HMPR/10AUG-16AUG/REF 
Пояснение: Вызвать отчёт по билетам, которые были возвращены за указанный период 
 

Примечание: Данные о билетах Refund хранятся около года. 

 
 

Ежедневный отчет с развернутыми тарифными данными бронирования: 
 

       HMPR*Е 
Пояснение: в ежедневном отчет дополнительно отображаются  двухсимвольный код  авиакомпании, 
класс бронирования, номер бронирования в базе Галилео, код агентства (РСС), в котором создано 
бронирование и применённый Fare Basis.     
 

   HMPR*Е/11DEC  
Пояснение: Вызвать расширенный отчет на определенную дату. 
 
Пример отчета: 
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31/11 PREDSLAVYNSKA ST.            22 JAN 13                     

KYIV             UKRAINE                                         

CURRENCY CODE UAH           IATA-99999992           TOTAL 00008  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

TICKET NBR----CONJ        AGENT      STOCK NBR        STP/CBSTP  

                                     HOST SCN                    

  AL M DT FP TT MR   PASSENGER        BFRLOC         INVNBR      

  BASE/EQV           TOTAL          TAX            COM AMT       

           TAX 1        TAX 2          TAX 3                     

  FOP DETAIL         NFR           BOOKAGT BPCC CC AUTH          

  FB/TD           FCI  TC              NF                        

  AI               ASF         IF         NR VC                  

---------------------------------------------------------------              

125 9900468183            7J8JRN                                 

  BA E    S          YASHCHUK/OLEGMR  LX93MM                     

    2778                  3605           827          27     

              20UA        10UD          797XT                

                                    N28751 7J8I                  

  MNCEUR           G                                             

  

 
Пояснение: 

№ Описание 

1 Код авиакомпании; 

2 Форма оплаты (S – cash); 

3 Fare Basis; 

4 SON агента, создавшего бронирование; 

5 Величина комиссионного вознаграждения в гривнах 

6 PCC офиса, где было создано бронирование; 

7 Номер бронирования в системе Галилео. 
 

   HMPR*Е/D  
Пояснение: Вызвать расширенный отчет на сегодня по билетам на внутренних направлениях. 
 

   HMPR*Е/I  
Пояснение: Вызвать расширенный отчет на сегодня по билетам на международных направлениях. 
 

Отчет по билетам, по которым был произведен возврат (Refund). 
   HMPR/01SEP-29SEP/REF 
Пояснение: Вызвать данные по билетам, по которым был произведен возврат.  
 

Примечание:  Данные о билетах Refund хранятся около года. 
 

     HMPР/11DEC-29DEC 
Пояснение: Вызвать суммарный отчет TINS на указанный период.  
 

     HMPР/11DEC-29DEC/T 
Пояснение: Вызвать суммарный отчет TINS на указанный период с отображением общей суммы.  
 

 
 

Поиск и сортировка данных отчета при помощи HMPR*E/ 
 

Вызвать для заполнения маску основных параметров, при помощи которой можно определить 
область поиска выписанных электронных билетов: 
 

 HMPR*E/ 
 

Ответ системы: 

1 

2 

7 

6 
3 

5 

4 
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HMPRR/      ENHANCED TINS REPORT REQUEST SCREEN          

                                                          

DATE OR DATE RANGE ·.......-·.......  DAILY         ·.    

GTID               ·......            PERIOD        ·.    

BRANCH PSEUDO      ·....              SUMMARY       ·.    

CURRENCY CODE      ·...               SEARCH/SORT   ·.    

 
В данной таблице нужно заполнить  графы, в зависимости от желаемых результатов поиска:  

Название графы Содержание графы 

DATE OR DATE RANGE Введите дату, месяц, год в формате ДДМММГГ, например, 23FEB14. 
Если не указать дату или период, по умолчанию будет выполнен поиск 
на текущую дату.   
Примечание: Если Вы задаете поиск на конкретную дату, указывать ее 
как период не нужно. 

GTID Введите номер принтера (GTID), если отчет необходимо распечатать. 

BRANCH PSEUDO Введите номер пульта (PCC) branch офиса, если  необходимо. 

CURRENCY CODE Введите код альтернативной валюты. 

DAILY Отчет за день установлен по умолчанию и выбирается автоматически. 

PERIOD Введите  X, если необходим отчет за период. 

SUMMARY Введите  X, если необходим краткий отчет за период.  

SEARCH/SORT Введите Х для вызова экрана поиска и сортировки (Search and Sort) . 

Примечание: параметры поиска можно комбинировать, например, внести период поиска, отметить  
SUMMARY,  поставить  напротив  SEARCH/SORT  букву Х и нажать Enter. 
Маска «Поиск и сортировка» 
В маске «Поиск и сортировка» заполняются параметры SEARCH или  SORT в нижней части маски.  
Опция Поиск (SEARCH) позволяет вызвать отчет, сформированный по определенному принципу, 
например, только билеты VOID или только электронные билеты. Также можно задать поиск отчета по 
конкретному номеру билета или билету, выписанному для конкретного пассажира. 
Опция Сортировка (SORT) позволяет установить порядок, по которому информация будет 
отображаться в отчете. 
Ответ системы: 
HMPRS/  SEARCH AND/OR SORT REQUEST SCREEN                       

      ENTER ITEM NBRS FROM THIS LIST:   *ITEM 6 SORT ONLY*       

 1.TICKET NBR        7.FOP TYPE S/CC     13.DOCUMENT TYPE        

 2.STOCK CNTRL NBR   8.FOP CODE AX/ETC   14.TICKET MEDIA         

 3.AIRLINE NBR       9.CUST ID CI.       15.TRANSACTION TYPE     

 4.INVOICE NBR      10.CUST NBR  DI.AC-  16.ID FIELD ID.         

 5.PASSENGER NAME   11.STP/CBSTP IATA                            

 6.ISSUE DATE       12.AGENT SIGN-ON                             

                                                                 

SEARCH FOR ITEMS WHERE ITEM NBR ·..  IS EQUAL TO ·............  <- 

  ALSO EQUAL TO ·............   ALSO IS EQUAL TO ·............   

SORT BY ITEM NBR ·..  THEN BY ITEM NBR ·..  SUBTOTALS  ·.       <- 

 

Пояснение: 

Поиск (Search) Введите порядковый номер соответствующей категории из верхней части экрана, 
переместитесь клавишей TAB в графу IS EQUAL TO and ALSO EQUAL TO, если 
необходимо. Введите максимум три критерия поиска. 

 Сортировка (Sort) Введите порядковый номер соответствующей категории из верхней части экрана 
в первое поле сортировки (SORT BY ITEM NBR), и, если необходимо, во второе 
поле (THEN BY ITEM NBR). Переместитесь клавишей TAB в графу SUBTOTALS и 
введите X, если необходимо.  

 

Маска может быть заполнена следующими данными: 

Search 

Sort 
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1.TICKET NUMBER  НОМЕР БИЛЕТА: 
Поиск билетов ведется по 1-10 цифрам купона электронного билета. Если 
введено менее 10 цифр, поиск ведется на основе сходства номера билета, 
который система считывает слева направо. В одном поиске можно указать 
максимум 3 номера.  
Примечание: Номер билета не должен включать первые 3 цифры стока 
авиакомпании (digit airline code).  

2. STOCK CONTROL NBR НОМЕР БЛАНКА ATB-КУПОНА: Поиск максимум трех номеров бланков 
(купонов) (неактивна). 

3. AIRLINE NBR  
 

ЦИФРОВОЙ КОД АВИАКОМПАНИИ: Поиск максимум трех первых цифр 
билета (3-digit airline codes). 

4. INVOICE NBR  
 

НОМЕР ИНВОЙСА: Поиск максимум трех номеров инвойсов (полных или 
неполных). 

5.PASSENGER NAME  ИМЯ ПАССАЖИРА: Поиск максимум трех имен пассажиров (полностью или 
частично введенных).  

6.ISSUE DATE  ДАТА ВЫПИСКИ. Примечание: данное поле может быть использовано 
только для сортировки.  

7. FOP TYPE S/CC   ФОРМА ОПЛАТЫ S/CC: Поиск только по двум параметрам  S или CC, при этом 
параметр S включает в себя: 

 Cash (S) - наличные 

 Check (CK) - чек 

 Invoice (IN) – счет-фактура 

 Miscellaneous (MS and MS*AK) - другие формы оплаты 
CC включает: 

 Credit card (CC) – кредитная карта 

8.FOP CODE AX/ETC   КОДЫ ФОРМЫ ОПЛАТЫ: Поиск по следующим кодам формы оплаты:  

 Cash (S) - наличные 

 Check (CK) - чек 

 Miscellaneous (MS) - другие формы оплаты 

 Invoice (IN) - счет 

 Credit card (AX, DC, CA и т.д.) - кредитная карта 

9.CUST ID CI. Поиск максимум трех CI. полей в бронировании.  

10.CUST NBR DI.AC- Поиск максимум трех клиент-номеров в поле DI.AC- в бронировании. 

11.STP/CBSTP IATA  НОМЕР ИАТА: Поиск максимум трех номеров IATA локациям. 

12.AGENT SIGN-ON  Поиск максимум трех вписаний (sign-ons) агентов, выписавших документы. 

13.DOCUMENT TYPE  ТИП ДОКУМЕНТАЦИИ: Поиск максимум трех типов документации: 

 Bulk (BT) 

 Tour (IT) 

 Net Remit (NR)  
Примечание:  Net Remit включает билеты, выписанные с модификаторами 
AI, ASF, IF, NF, NR and VC. 

14.TICKET MEDIA  ТИП БИЛЕТА: Поиск электронных билетов (E).  

15.TRANSACTION TYPE   ТИП ТРАНЗАКЦИИ: Поиск транзакций Void, Exchange или Refund. 
VA - завойдирован агентом  
XA - обмен с дополнительной оплатой  
XR - обмен с возвратом  
XE - обмен без дополнительной оплаты  
RE - возврат электронного билета TRNE 

16.ID FIELD ID. Поиск корпоративного идентификатора. 
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ПЕЧАТЬ СОПРОВОДИТЕЛЬНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 
 

В любое время, независимо от даты выписки электронного билета, но до времени фактического 
вылета по первому полетному сегменту, можно произвести повторную распечатку сопроводительных 
документов (агентский и пассажирский купоны, квитанция электронного билета, форма Credit Card 
Charge).  
Команда повторной печати  всех сопроводителных документов для указанного авиабилета:   
 

        TSD1259900642124 
Ответ системы:  
SUPPORTING DOCUMENTS ISSUED 

 

Команда повторной печати только агентского купона для указанного авиабилета:   
 

        TSD1259900642124*AGT 
 

Команда повторной печати только квитанции электронного билета для указанного авиабилета:   
 

        TSD1259900642124*ETR 
 

Примечание: Ранее для повторного формирования сопроводительной документации необходимо 
было дополнительно рассчитать контрольную цифру электронного билета. Сейчас в этом нет 
необходимости, но система распечатает сопроводительную документацию и в том случае, если 
контрольная цифра была внесена, а также если контрольная цифра была введена неверно, система 
автоматически скорректирует и распечатает документацию. 

 
ВОЙДИРОВАНИЕ АВИАБИЛЕТА (VOID) 

 

Электронный билет может быть войдирован агентом только в день выписки авиабилета.   
Внимание: отменить войдирование нельзя. Некоторые авиакомпании запрещают войдировать 
билет, оформленный в день вылета.  
 

    TRV/2209900642114 
Пояснение: 

Код Описание 

TRV Код  войдирования  

/ Разделитель 

2209900642114 Номер билета без контрольной цифрой 
 

Войдировать conjunction билеты можно одним форматом: 
    TRV/05743360616486-649   
Пояснение: 

Код Описание 

TRV Код  войдирования  

/ Разделитель 

05743360616486-649   Номер билета, после номера первого билета указываются также 
последние три цифры (без контрольной)  последнего conjunction билета  

Ответ системы: 
TICKET NO. 22099006421146    CHANGED TO VOID STATUS 

 

В бронировании в поле Electronic Ticket Record  *HTE  купоны будут со статусом VOID в колонке USE: 
TKT: 220 9900 642114     NAME: ARMANI/NICOLAMSTR                 
                                                                 

ISSUED: 17JUN08          FOP:CASH                                

PSEUDO: 7J8J  PLATING CARRIER: LH  ISO: UA  IATA: 99999992       

   USE  CR FLT  CLS  DATE BRDOFF TIME  ST F/B        FARE   CPN  

   VOID LH 3235  M  18SEP KBPFRA  0535 OK MAXIEVOWCH         1   

                                                   NVA18SEP  
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Некоторые авиакомпании поддерживают возможность войдирования обмена (void exchange) и 
отмену возврата (cancel refund) электронных билетов, что можно осуществить только в день выписки 
авиабилета.  
 

Формат войдирования обмена билета: 
    TRVE/0069900642536 
Пояснение: 

Код Описание 

TRVE Код войдирования обмена билета 

/ Разделитель 

0069900642536 Номер билета без контрольной цифрой 
 

Ответ системы: 
 
 

TICKET NO. 00699006421536    CHANGED TO VOID STATUS 

 

Формат отмены возврата: 
    TRNC0069900642536 
Пояснение: 

Код Описание 

TRNC Код  отмены возврата  

0069900642537 Номер билета без контрольной цифрой 
 

Ответ системы: 
 

REFUND CANCELLED 

 

Примечание: войдирование обмена и отмена возврата могут быть выполнены только тем же 
агентством, которое оформило билет или в авторизованном филиале (с таким же ИАТА кодом). При 
выполнении этих действий в авторизованном филиале в формате  команд TRNC/TRVE  необходимо 
внести номер пульта выписки (PCC):  
 

Формат войдирования обмена билета с указанием номера пульта выписки (PCC): 
    TRVE/0069900642536/7J8J 
Пояснение: 

Код Описание 

TRVE Код войдирования обмена билета 

/ Разделитель 

0069900642536 Номер билета без контрольной цифрой 

7J8J номер пульта выписки (PCC) 
 

Формат отмены возврата билета с указанием номера пульта выписки (PCC): 
    TRNC0069900642537/7J8J 
Пояснение: 

Код  Описание 

TRNC Код войдирования обмена билета 

/ Разделитель 

0069900642537 Номер билета без контрольной цифрой 

7J8J номер пульта выписки (PCC) 
   

Особенности при войдировании обмена: 
1. Разрешена только в день обмена/переписки билета. 
2. Может быть произведено только в PCC, где был оформлен билет, или в авторизованном филиале 
агентства.  
3. Не разрешается для частично использованного, полностью использованного, завойдированного 
электронного билета или электронного билета, по которому был сделан возврат. 
4. Разрешается при обмене электронного билета на электронный.  
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5. При обмене бумажного билета на электронный в Galileo продолжает поддерживаться формат 
войдирования TRV. 
6. Статус купона(ов) нового билета при обмене/переписке электронного билета на электронный 
должен быть OPEN или ARPT и EXCH для билета, который был переписан. 
7. Пользователю необходимо повторить запрос войдирования до получения положительного 
подтверждения от валидирующего перевозчика. 
8. Не может быть отменено. 
9. Требует поддержки авиакомпанией данного типа транзакции. 
10. Требуется введение только первого номера билета для билетов conjunction.  
11. Войдирование может быть сделано как при открытом, так и при закрытом бронировании. 
 
Особенности при отмене возврата: 
1. Разрешена только в день возврата билета. 
2. Может быть произведена только в PCC, где был оформлен билет, или в авторизованном филиале 
агентства. 
3. Не разрешается для полностью использованного или завойдированного электронного билета. 
4. Хотя бы один из статусов купонов должен быть RFND. 
5. Авиакомпания должна поддерживать данный тип транзакции. 
6. Для билетов conjunction требуется введение только первого номера билета. 
7. Может быть произведена как при открытом, так и при закрытом бронировании. 

 
ВОССТАНОВЛЕНИЕ ТАРИФОВ – RESTORE FILED FARES 

При необходимости перевыписки билета предварительно используются команды восстановления 
тарифов. При попытке повторно выписать билет по зафайлированному в бронировании полю 
тарифов система ответит: 
 

 ALL FILED FARES TICKETED 

 

Чтобы выписать билет заново, следует восстановить поле расчета тарифа *FF.  
Для этого существует три возможных способа:  
 

Первый способ -  Повторная печать по сохраненному полю тарифов 
Шаг 1. Восстановить тариф:  
  FF1@R        
Пояснение: Восстановление расчета (тарифного поля) номер 1   
 

или: 
  FF1P2@R   
Пояснение: Восстановление расчета (тарифного поля) номер 1, пассажир 2.  
 

Восстановление тарифа приводит к потере гарантии системы на рассчитанный тариф, поэтому билет 
будет распечатан с индикатором „R”.  
Ответ системы: 

Шаг 2. Внести необходимые изменения (например, исправить процент комиссии):   
 

Шаг 3. Сохранить изменения в бронировании: 
  R.P+ER    
   

Второй способ – Удаление расчета для конкретных пассажиров  
Применяется для удаления одного расчета из нескольких зафайлированных одновременно. 
Используется только для работы с опубликованными тарифами. 
Внимание! Рекомендуется предварительно проверить возможность расчета нового тарифа с 
гарантией. 
Шаг  1. Восстановить тариф:  
  FF1P2@R   

FQ1  - S1                                      AP 17JUN14 52/A 

  P3  ARMANI/GIORGIYMSTR          INF   R             UAH  282 
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Пояснение: восстановление расчета (тарифного поля) номер 1, пассажир 2.  
 

Шаг 2. Редактировать тарифное поле для второго пассажира, путем набора последовательных 
команд: 
 *FB1Р2    
Пояснение: вызвать маску тарифов на изменение только для второго пассажира.  
                  
 FBUROE/1.00    
Пояснение: изменить ROE. 
 

 FBF                
Пояснение: сохранить изменения  в маске тарифа. 
 

Шаг 3. Удалить поле тарифов для конкретного пассажира: 
  FX1Р2                         
Пояснение: удалить тарифное поле 1 для второго  пассажира.  
 

Шаг 4. Сохранить изменения в бронировании: 
  R.P+ER    
 
Третий способ - Удаление первоначального расчета для всех пассажиров и создание нового расчета 
Шаг 1. Изменить статус расчетов в бронировании: 
 /0S1       
Все расчеты в бронировании становятся недействительными (появляется индикатор «I» - invalid   в 
поле *FF). 
FQ1  - S1                                      AP 17JUN14 52/AG  

 P1  ARMANI/KLAUDIYAMRS         ADT   I             UAH 1102   

 P2  ARMANI/GIORGIYMSTR         INF   I             UAH  282  

 

Шаг 2. Удалить поле тарифов: 
  FX1                        
 

Шаг 3. Создать новое поле тарифов:  
  FQ/CBA 
 
Примечание:  Если создать новый расчет с гарантией не получается, можно игнорировать изменения, 
использовав формат IR. 
 

Шаг 4. Сохранить изменения в бронировании :  
  R.P+ER 
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ВОЗВРАТ ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА (REFUND) 
 

Для возврата электронного авиабилета используется команда:  
   TRNE1259900642125/17JUN 
Пояснение: 

TRNE Запрос на возврат электронного билета 

1259900642125 Номер билета без контрольной цифры 

/ Разделитель 

17JUN Дата выписки билета 
 

Ответ системы: Экран возврата №1 
>*TRN1                                              PAGE 1 OF 4  

DATE OF REFUND: 17JUN08 ORIGINAL COMM RATE  1.00 CURRENCY UAH    

ISSUE DATE OF REFUNDED DOC 17JUN08 AIRLINE  BA  DOM/INT I        

PASSENGER NAME ARMANI/GIOGIMSTR                                  

DOCUMENT NUMBER 12599006421253 THRU   DOC                        

UNUSED COUPONS FOR DOC1:  1     DOC2:        DOC3:               

UNUSED COUPONS FOR DOC4:        DOC5:        DOC6:               

CASH AMT EX TAX PAID      83     CASH AMOUNT USED    ·0.......   

CREDIT AMT EX TAX PAID           CREDIT AMOUNT USED  ·........   

TOTAL TAX AMOUNT PAID    199     CANCELLATION CHARGE ·0.......   

UNUSED TAXES TO BE REFUNDED Y/N ·Y                                

Внимание: для заполнения маски используется клавиша  TAB, функция Insert отключена.  
Пояснение:  

DOCUMENT NUMBER 1 Номер авиабилета, включая контрольную цифру. 

THRU 
DOC  

В случае возврата  conjunction билетов, в поле THRU ставим Х и в поле 
DOC – номер последнего  conjunction  билета с контрольной цифрой.   

UNUSED COUPONS FOR DOC1 Номера неиспользованных полетных купонов к возврату (в примере 
купоны 1 и 2). 

UNUSED COUPONS FOR 
DOC2, 3, 4, 5, 6 

Номера неиспользованных полетных купонов к возврату для 
conjunction ticket. 

CASH AMT EX TAX PAID Оплаченный тариф (FARE) в гривнах, исключая таксы. 

CASH AMT USED   Использованный тариф: в случае полного возврата стоимости 
авиабилета следует указывать 0. В случае частично использованного 
билета следует указывать использованную часть тарифа. Примечание: 
сумма частично использованного билета рассчитывается согласно 
правилам применения тарифа. В случае невозвратного билета следует 
указывать полную сумму тарифа. 

CREDIT AMT EX TAX PAID  Сумма тарифа (заполняется автоматически), если оплата 
производилась кредитной карточкой напрямую в авиакомпанию. 

CREDIT AMT USED                   Сумма использованного тарифа, заполняется если оплата 
производилась кредитной карточкой напрямую в авиакомпанию (при 
полном возврате  введите 0). 

TOTAL TAX AMOUNT PAID Сумма всех оплаченных такс. 

CANCELLATION CHARGE Сбор за возврат. В случае возврата неиспользованного или частично 
использованного билета в поле следует указывать сумму штрафа за 
возврат в гривнах. Примечание: сумма штрафа указана в правилах 
применения тарифа. В случае невозвратного билета в поле следует 
указывать полную сумму тарифа без такс в гривнах. Примечание: 
возврат такс и/или сборов проводится согласно технологии 
оформления электронных билетов авиакомпании и в соответствии с 
правилами применения тарифов. 

UNUSED TAXES  
TO BE REFUNDED Y/N     

Вызов маски возврата сборов (*TRNTAX) 
- введите Y для возврата сборов (tax) пассажиру  
- введите N, если таксы не возвращаются пассажиру 
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Внимание! В случае возврата билетов для невозвратных тарифов (возврат только такс),  важно  
указывать ноль в графе ORIGINAL COMM (0 или  A0), в зависимости от того, какая была изначальная 
комиссия (сумма  или процент).          
В случае возврата частично использованного билета в графу CASH AMT USED  необходимо указать 
сумму, согласно правил применения тарифа. Например, если в правилах применения тарифа указано 
следующее: «IN CASE OF PARTLY USED TICKET -REFUND THE DIFFERENCE  BETWEEN THE FARE PAID AND 
OW FARE/S/ OF THE  USED SEGMENT/S/ IN THE APPLIED OR HIGHER LEVEL  BOOKING CODE IN EFFECT ON 
THE DATE OF  DEPARTURE AND THE DATE OF ORIGINAL TICKET  ISSUE» - это означает,что в графе CASH 
AMT USED необходимо указать тариф OW в использованном классе или классом выше на дату 
выписки билета. 
После заполнения необходимых полей нажимается Enter и, в зависимости от того, какой индикатор (Y 
или N) был поставлен в поле UNUSED TAXES TO BE REFUNDED, на экран вызывается  либо  Маска по 
заполнению сборов, либо Экран рефанда №2. 
Маска по заполнению сборов (tax), которые возвращаются пассажиру (*TRNTAX): 
>*TRNTAX                                                        

TX1 ·19.....·UA TX2 ·9......·UD TX3 ·170....·YQ TX4 ·.......·.. 

TX5 ·.......·.. TX6 ·.......·.. TX7 ·.......·.. TX8 ·.......·.. 

TX9 ·.......·.. TX10·.......·.. TX11·.......·.. TX12·.......·.. 

TX13·.......·.. TX14·.......·.. TX15·.......·.. TX16·.......·.. 

TX17·.......·.. TX18·.......·.. TX19·.......·.. TX20·.......·.. 

BT01 ·ORD ·4....     BT02 ·... ·.......   BT03 ·... ·.......    

BT04 ·... ·.......   BT05 ·... ·.......   BT06 ·... ·.......    

BT07 ·... ·.......   BT08 ·... ·.......   BT09 ·... ·.......    

BT10 ·... ·.......   BT11 ·... ·.......   BT12 ·... ·.......    

BT13 ·... ·.......   BT14 ·... ·.......   BT15 ·... ·.......    

BT16 ·... ·.......   BT17 ·... ·.......   BT18 ·... ·.......    

BT19 ·... ·.......   BT20 ·... ·.......                                                                 

Примечание: Если производится возврат Breakdown tax (ZP), введите в поле BT01 3-х буквенный код 
аэропорта (в примере ORD), а затем с помощью клавиши Таb перейдите в поле ввода суммы сбора в 
долларах (в примере 4.50). 
Нажмите Enter после того, как ввели все соответствующие коды сборов. 
Для повторного вызова  маски по заполнению сборов используется команда: 
  *TRNТАХ 
Экран возврата №2 
>*TRN2   A/L AUTHORITY ·...................         PAGE 2 OF 4 

REFUNDED PFC AIRPORT CODE AND CHARGE INDICATOR                  

PFC1·... ·..... PFC2·... ·..... PFC3·... ·..... PFC4·... ·..... 

CREDIT CARD CODE     CARD NUMBER                                

EXPIRY DATE         REFUND AMOUNT ·........                     

CREDIT FOP CODE     NUMBER                                      

EXPIRY DATE         REFUND AMOUNT ·........                     

COMM PERCENT/AMOUNT ON CANCELLATION CHARGE ·...../ ·........    

TOUR CODE                NET Y/N ·N NET FARE AMT                

TOTAL CREDIT REFUND DUE 0.00                                    

TOTAL CASH REFUND DUE   282               THIRD SCREEN Y/N ·N 

 

Внимание! В данном окне *TRN2 необходимо обратить внимание на общую сумму к возврату   TOTAL 
CASH REFUND DUE: если сумма указана неверно, ее можно изменить только в первом экране маски.  
 

Для перехода в первый экран маски рефанд используется  команда: 
  *TRN1  
Пояснение: Открывается на изменение первая маска рефанда, после заполнения которой 
обязательно повторно заполняется экран такс. 
Примечание: Если производится возврат Американских  аэропортовых сборов (Passenger Facility 
Charge), введите 3-х буквенный код аэропорта (в примере EWR), а затем с помощью Таb перейдите в 
поле ввода суммы сбора в долларах (в примере 4.50): 
>*TRN2   A/L AUTHORITY ·...................         PAGE 2 OF 4 

REFUNDED PFC AIRPORT CODE AND CHARGE INDICATOR                  

PFC1·EWR ·4.50. PFC2·... ·..... PFC3·... ·..... PFC4·... ·..... 

После заполнения экрана возврата №2 перейдите клавишей Tab в поле “THIRD SCREEN Y/N” , введите 
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N и нажмите Enter. 
Ответ системы (также должен распечататься на бумаге refund notice): 

AUTOMATED REFUND NOTICE ISSUED 

CASH REFUND AMOUNT 282      

При необходимости внесения ремарки в уведомление REFUND NOTICE, после заполнения экрана 
возврата №2 перейдите клавишей Tab в поле “THIRD SCREEN Y/N” и введите Y. Затем в графе 
REMARKS укажите необходимые данные.  
>*TRN3                                        PAGE 3 OF 4        

CREDIT CARD CODE     CARD NUMBER                                 

EXPIRY DATE  ·....  REFUND AMOUNT ·........                      

TOTAL CREDIT REFUND DUE 0                                        

TOTAL CASH REFUND DUE   2579                                     

REMARKS ·REFUND DUE TO FLT CANCEL.............................   

 

После заполнения экрана возврата №3 перейдите клавишей Tab в поле “ FOURTH MIR FREETEXT 
SCREEN Y/N ” введите N.  
Внимание: данные, которые внесены в раздел REMARKS в базе авиакомпании не отображаются.  
 

В электронном образе билета *HTE будет отображён статус RFND: 
TKT: 125 9900 642125     NAME: ARMANI/GIOGIMSTR                  

                                                                 

ISSUED: 17JUN13          FOP:CASH                                

PSEUDO: 7J8J  PLATING CARRIER: BA  ISO: UA  IATA: 99999992       

   USE  CR FLT  CLS  DATE BRDOFF TIME  ST F/B        FARE   CPN  

   RFND BA  883  O  13SEP KBPLHR  1550 NS ONCEURIN           1   

                                          NVB13SEP NVA13SEP      

Возврат в ежедневном отчете (HMPR):  
GALILEO EE                          TINS REPORT       17 JUN 14  

CURRENCY CODE  UAH       IATA NUMBER 99999992                    

                                                                 

A/L TKT/STOCK NBR  PASSENGER NAME    FARE     TAX   COMM   FOP 

125E9900642125     ARMANI/GIOGIMSTR   83     199     1.00 CASH   

125 9900642125     ARMANI/GIOGIMSTR   83     199     1.00 CASH   

                                   RFND- 

 

Одновременно на принтере на листах формата А4 (либо в папке «Маршрут») печатается уведомление 
о возврате REFUND NOTICE, которое в Украине  может служить  для пассажира  документом, 
подтверждающим возврат денежных средств при наличии подписи уполномоченного лица и печати 
агентства.  
                                DATE OF ISSUE      GALILEO EE                 

REFUND NOTICE                     06MAR14                          KYIV       

PASSENGER NAME  ARMANI/GIOGIMSTR                   KYIV                       

CURRENCY CODE  UAH                                 UA                         

INTERNATIONAL                                      99999992                   

             GROSS         NET  REFUNDED DOCUMENTS CPNS                         

FARE PAID   282              125 9900642125 3   12                           

FARE USED     0                                                            

CANX FEE      0                                                            

REFUND     2809              ORIG ISSUE/EXCHANGE ONLY                        

TAX 1  UA    19                                                            

TAX 2  UD     9                                                            

TAX 3  XT   170                     NR  TOUR CODE                            

CASH        282    CARD NUMBER       N                                       

CREDIT        0.00  

Повторно распечатать REFUND NOTICE для билета, по которому был проведен возврат, можно  не 
позже, чем  через 7 дней от даты возврата при помощи команды: 
       TSDR1259900642125/20MAR 
Пояснение: распечатать повторно уведомление о возврате, который был сделан 20 марта для 
авиабилета 1259900642125 (номер билета вносится без контрольной цифры). 
Ответ системы: 
REFUND NOTICE REPRINTED 
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Некоторые авиакомпании поддерживают возможность войдирования возврата электронных билетов 
(void refund). Войдированание агентом возможно только в день выписки авиабилета.  
Внимание! Отменить войдирование нельзя. 
 

    TRNC0069900642536 
Пояснение: 

Код Описание 

TRNC Код  отмены возврата 

0069900642536 Номер билета без контрольной цифры 
 

Ответ системы: 
REFUND CANCELLED 

Внимание:  особенности, которые нужно учитывать  при отмене возврата, описаны на стр. 1.29 – 1.30.  
 

Автоматический полный возврат (RF) – Full Refund 
Для облегчения и ускорения процедуры возврата электронного билета существует функциональная 
возможность проведения возврата, используя всего одну команду, что позволяет произвести как 
полный возврат билета, так и возврат с указанием суммы штрафа. 
Форматы: 
 TRNE1231234567890/D12AUG14/RF 
 TRNE1231234567890/D12AUG14/RF/X200 
Пояснение: 

Код Описание 

TRNE Код  отмены возврата 

1231234567890 Номер билета  

/ Разделитель 

D12AUG14 Индикатор D и дата оформления билета  

RF Модификатор для полного возврата 

/ Разделитель 

X200 Модификатор X с указанием суммы штрафа в гривнах 
 

Условия использования команды автоматического полного возврата: 
1. Команду автоматического возврата можно проводить только в случае полного возврата всей 

суммы тарифа и такс, если это предусмотрено правилами применения тарифов, либо в 
случае, если при возврате разрешено провести полный возврат с удержанием штрафа с 
указанием суммы штрафа. 

2. Команду автоматического возврата можно использовать только до начала перевозки 
пассажира, при этом статусы купонов в билете должны быть со статусом OPEN. 

3. Если по правилам применения тарифа,  полный возврат или полный возврат со штрафом не 
предусмотрен (например, возможен возврат неиспользованных такс), то необходимо 
использовать стандартную команду возврата:   >TRNE1231234567890/12AUG     

Внимание! 

 авторефанд проходит в одну транзакцию автоматически, поэтому требует предварительной 
проверки суммы тарифа для возврата, указанной электронном билете, и суммы штрафа в 
гривнах. 

 все возвраты необходимо проверять в отчете HMPR. 

 данный формат не используется для возврата билетов, которые ранее были 
переоформлены. 

Пример полного возврата: 
 TRNE0649901999226/D19DEC13/RF 
Ответ системы: 
AUTOMATED REFUND NOTICE ISSUED 

CASH REFUND AMOUNT 11712      

 



E – Ticketing 
Galileo Document Production  

© 2015 Copyright reserved by Travelport  1.39 

РЕВАЛИДАЦИЯ ЭЛЕКТРОННОГО АВИАБИЛЕТА (REVALIDATION) 
 

Ревалидация авиабилета может быть произведена только согласно стандартным требованиям IATA 
(тот же перевозчик, тариф, маршрут, класс бронирования).   
Внимание: Невозможно произвести ревалидацию  сегмента на прошедшую дату или с 
определенного рейса на OPEN сегмент. 
 

Шаг 1. Откорректировать полетные сегменты: 

 Удалить из бронирования ненужные сегменты;  

 Забронировать новые полетные сегменты; 

 Сохранить все изменения и открыть бронирование заново на экран.  
 

Шаг 2. Вызвать на экран электронный билет:  
 *TE/1259900642124   
 

Ответ системы: 
TKT: 125 9900 642124     NAME: ARMANI/KLAUDIYAMRS                

                                                                 

ISSUED: 17JUN14          FOP:CASH                                

PSEUDO: 7J8J  PLATING CARRIER: BA  ISO: UA  IATA: 99999992       

   USE  CR FLT  CLS  DATE BRDOFF TIME  ST F/B        FARE   CPN  

   OPEN BA  883  O  13SEP KBPLHR  1550 OK ONCEUR             1   

                                          NVB13SEP NVA13SEP      

                                                                 

FARE USD  169.00 TAX  19 UA TAX   9 UD TAX 252 XT       

TOTAL UAH 1652                                                

EQUIV UAH 1349                                                

   NONREF/-NCEUR                                                 

                                                                 

IEV BA LON 169.00 NUC169.00END ROE1.0 XT 82YK170YQ                                                            

RLOC 1G WH3030    1A ZH8WGD         

Примечание: Ревалидация проводится только на полетных сегментах со статусом «OPEN», «ARPT» (в 
зависимости от перевозчика). 
 

Вызвать учетную запись электронного билета можно из бронирования:  
 *HТE 
 

Раскрыть электронный образ билета: 
   *ТE001 
 

Шаг 3. Ревалидировать сегмент электронного билета можно при помощи следующей команды: 
 
 TKRETS1/TN1259900642124/C1 
Пояснение: 

Код Описание 

TKRET Команда ревалидации электронного билета 

S1 Номер полетного  сегмента (указывается только один сегмент) 

TN Индикатор номера авиабилета 

1259900642126 Номер авиабилета 

C1 Номер полетного купона (указывается только один купон) 

   
Ответ:  
ELECTRONIC TICKET REVALIDATED 

 

Примечание: В случае необходимости ревалидации нескольких полетных сегментов, следует 
производить ревалидацию последовательно для каждого сегмента.  
 

Если требуется изменить сроки действия полетного сегмента Not Valid Before and Not Valid After, 
применяется команда: 
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 TKRETS1/TN1259900468184/C1/NVB14DEC07/NVA16JAN07 
 

Для ревалидации билета младенца (Infant) добавляется индикатор IN перед номером авиабилета. 
 TKRETS2/TNIN1259900468185/C2 
 

Примечание: У некоторых авиакомпаний  происходит автоматическая ревалидация электронного 
билета, которая осуществляется сразу после перебронирования на новые даты и удаления из 
бронировки старых полетных сегментов.  
 

Шаг 4. Проверить ревалидированные сегменты в электронном билете.  
  
Шаг 5. После того, как была сделана ревалидация билета, рекомендуется  проинформировать 
авиакомпанию о ревалидации при помощи SSR запроса: 
 

 SI.S1/CKIN*TKNE1259900642126 REVALIDATION 
 

и при помощи VENDOR REMARK: 
 

 V.ABA*PAX CHANGE DATE FROM BA883/13SEP TO BA883/15SEP  
 

ОБМЕН ЭЛЕКТРОННОГО АВИАБИЛЕТА (EXCHANGE) 
 

Обмен электронного билета на новый электронный билет применяется в том случае, если 
ревалидировать электронный авиабилет невозможно, (например, при изменении fare basis, класса 
бронирования,  маршрута и др.)  
 

Стандартная процедура обмена электронного авиабилета: 
Шаг 1. Изменить полетные сегменты в изначальном бронировании или создать новое бронирование. 
 

Шаг 2.  Произвести расчет новых сегментов и, тем самым, создать поле  тарифов:    
 FQ/CBA 
Примечание: Если в бронировании есть несколько пассажиров, тогда расчет FQ следует производить 
отдельно для каждого пассажира. Это связано с необходимостью указать в качестве формы оплаты  
конкретный номер ранее оформленного электронного авиабилета. 
 

Шаг 3. Сравнить оплаченные ранее таксы и таксы, которые рассчитались сейчас, и удалить из расчета 
все таксы, которые пассажир уже оплатил ранее.  
Примечание: Небольшие отличия в таксах допустимы за счет колебания курса.  
Если какая-либо из рассчитанных  такс значительно отличается в  размере, разницу между 
оплаченной ранее и  рассчитанной сейчас следует вычислить вручную и добрать.  
 

Последовательность команд по изменению такс: 
 *FB1  
Пояснение: Вызвать на изменение маску расчета тарифов для поля расчета 1. 
 
 FBUTAX1/+TAX2/+TAX3/+TAX4/38YQ   
Пояснение: Команда удаления оплаченных пассажиром такс 1, 2, 3, 4,   и изменения   по порядку  
таксы YQ 38 гривен (такса YQ на момент обмена билета увеличилась на 38грн). 
 

 FBUTTL/    
Пояснение: Команда для перерасчета суммы  Total. 
 

  FBF  
Пояснение: Сохранить изменения в маске тарифов для одного пассажира. 
 
Шаг 4.Сохранить бронирование  и вызвать его на экран: 
  R.подпись+ER 
 

Пример: Вид электронного билета, выписанного изначально:  



E – Ticketing 
Galileo Document Production  

© 2015 Copyright reserved by Travelport  1.41 

TKT: 125 9900 642124     NAME: ARMANI/KLAUDIYAMRS                                                                              

ISSUED: 17JUN13          FOP:CASH                                

PSEUDO: 7J8J  PLATING CARRIER: BA  ISO: UA  IATA: 99999992       

   USE  CR FLT  CLS  DATE BRDOFF TIME  ST F/B        FARE   CPN  

   OPEN BA  883  O  15SEP KBPLHR  1550 OK ONCEUR             1   

                                          NVB13SEP NVA13SEP                                                                    

FARE USD  169.00 TAX  19  UA TAX   9 UD TAX 252 XT                                                                  

TOTAL UAH 1102                                                

EQUIV UAH  821                                                

   NONREF/-NCEUR                                                 
                                                                 

IEV BA LON 169.00 NUC169.00END ROE1.0 XT 82YK170YQ                                                            

RLOC 1G WH3030    1A ZH8WGD                            
 

Пассажиры перенесли дату вылета с повышением уровня тарифа (Upgrade): 
LX93MM/52 IEVNH N287512 AG 99999992 22JAN                    

  1. 1ARMANI/KLAUDIYAMRS      2.I/1ARMANI/GIORGIOMSTR*13JUN12   

3. 1ARMANI/NICOLAMSTR*P-C11                                        

  1. BA  883 J  17SEP KBPLHR HS2  1550 1725    O        E SA 

 

Новый расчет имеет более высокий тариф, такса YQ увеличилась на 38 UAH. 
FQ1  - S1                                      AP 19JUN13 52/AG  

 P1  ARMANI/KLAUDIYAMRS        ADT   G  25JUN13 *  UAH 6463   

 IEV BA LON M1266.00 NUC1266.00END ROE1.0                        

 FARE USD1266.00 EQU UAH6145 TAX 19UA TAX 9UD           

 TAX 82YK TAX 208YQ TOT UAH6463                         

 S1   FB-JFL1OW                                                  

      BG-2PC                                                     

 T P3/S1/CBA/ET                                                  

 

Откорректированный расчет: 
FQ1  - S1                                      AP 19JUN13 52/AG  

 P1  ARMANI/KLAUDIYAMRS        ADT   G  25JUN13 *  UAH 6183   

 IEV BA LON M1266.00 NUC1266.00END ROE1.0                        

 FARE USD1266.00 EQU UAH6145 TAX 38YQ TOT UAH6183          

 S1   FB-JFL1OW                                                  

      BG-2PC                                                     

T P3/S1/CBA/ET 
 

Шаг 5. Вызвать маску обмена электронного авиабилета: 
   TMU1FEX1259900642124      
Пояснение: Произвести обмен указанного электронного  авиабилета для 1 поля расчетов. 

Код Описание 

TMU1 Код запроса Ticket Modifier Update и Номер поля расчетов 1 

F Индикатор F кода формы оплаты 

EX Индикатор обмена EX 

1259900642124 Номер первоначально выписанного электронного билета  

Примечание: Если производится обмен Conjunction tickets, то в команде TMU1FEX указывается номер 
первого авиабилета. Номера остальных conjunction билетов  будут занесены системой в маску 
обмена автоматически. 
Ответ системы:  
>*EX **TICKET FOR**: ARMANI/KLAUDIYAMRS            PSGR  1/ 1   

  NEW FARE: USD  1266.00  EQUIV:·UAH 6145                    

  TX1: 38... YQ TX2:   0.00    TX3:   0.00    TX4:   0.00      

 *EXCH TICKET*: TICKET NUMBER   THRU  TICKET NUMBER  NO. CPNS   

               ·12599006421242  ·.   ·..............   ·01      

  COUPONS FOR  TKT1:·1...   TKT2:·....  TKT3:·....  TKT4:·....  

  PD TAXES 1:·19....·UA 2:·9.....·UD 3:·252...·XT 4:·......·..  

  PD TAXES 5:·......·.. 6:·......·.. 7:·......·.. 8:·......·..  

  TTL VALUE:·UAH821..... BSR:·...... ORIG FOP:·S..............  

 *ORIG ISSUE*: TICKET NUMBER   ORG/DES  CITY  DATE   IATA CODE  

              ·.............. ·KBP/LHR  ·IEV ·17JUN08 ·9999999 

При обмене электронного авиабилета открывается частично заполненная маска обмена. 
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Описание полей маски: 

Код Описание 

TICKET FOR       Фамилия пассажира (автоматически заполняется из бронирования). 

NEW FARE Новый тариф (автоматически заполняется из бронирования). 

EQUIV Код валюты, в которой выписан первоначальный билет и код валюты, в которой 
производится добор тарифа. 

TX1 to TX4 Новые таксы (автоматически заполняются из бронирования). 

TKT NO              Номер билета (включая контрольную цифру).  
Если это conjunction ticket, внесите номер первого бланка. 

THRU Если это conjunction ticket, поставьте в этой графе ‘X’ (в противном случае 
оставьте графу пустой). 

TKT NO Если это conjunction ticket, внесите номер последнего бланка  (в противном 
случае оставьте графу пустой). 

NO. CPNS Количество купонов к обмену. 

COUPONS FOR Номера полетных купонов для каждого билета (например, 12 – купоны  первый 
и второй).  

PD TAXES          Все таксы, которые должны быть показаны в новом билете (включая код таксы, 
но без кода валют). Примечание: такса ХТ расписывается полностью (т.е. 
расписываются все таксы, которые были суммированы под таксой ХТ и указаны в 
Учетной записи электронного билета). 

TTL VALUE:        Старый тариф в гривнах (исключая все таксы). 

BSR Курс пересчета валют (если необходимо). Узнать курс пересчета можно, 
воспользовавшись командой FZS. Символ «/» перед  курсом означает деление. В 
данном поле может быть указано не более 4 символов. 

ORIG FOP Форма оплаты первоначально выписанного билета. В случае оплаты кредитной 
картой указывается  СС (без номера карты). 

ORIG ISSUE        Название раздела, с данными о первоначально  выписанном авиабилете. 

TICKET NUMBER Номер первоначально выписанного билета. Если предыдущий билет уже был 
выписан в обмен на первоначальный билет, здесь указывается номер самого 
первого выписанного билета.  

ORG/DES Пункты вылета/прилеты маршрута (коды городов). 

CITY Город выписки первоначального билета. 

DATE                   Дата выписки первоначального билета (DDMMMYY). 

IATA CODE         Номер IATA агентства, выписавшего первоначальный билет  

После заполнения полей, необходимо проверить корректность заполнения и подтвердить обмен, 
нажав Enter после номера IATA  агентства. 
 

Пример заполненной маски Exchange: 
>*EX **TICKET FOR**: ARMANI/KLAUDIYAMRS            PSGR 03/01   

  NEW FARE: USD  1266.00  EQUIV: UAH 6145                    

  TX1:  38   YQ TX2:   0.00    TX3:   0.00    TX4:   0.00      

 *EXCH TICKET*: TICKET NUMBER   THRU  TICKET NUMBER  NO. CPNS   

                12599006421242   .    ..............    01      

  COUPONS FOR  TKT1: 1...   TKT2: ....  TKT3: ....  TKT4: ....  

  PD TAXES 1: 19...  UA 2: 9...   UD 3: 82.... YK 4: 170... YQ  

  PD TAXES 5: ...... .. 6: ...... .. 7: ...... .. 8: ...... ..  

  TTL VALUE: UAH821...   BSR: ...... ORIG FOP: S..............  

 *ORIG ISSUE*: TICKET NUMBER   ORG/DES  CITY  DATE   IATA CODE  

               ..............  IEV/LON   IEV  17JUN08  9999999 

Для вызова маски обмена в любой момент в процессе обмена, воспользуйтесь командой *EX. После 
нажатия Enter система сравнивает сумму нового тарифа и новых такс в гривнах с ранее оплаченными, 
и может выдать на экран три варианта ответа: 
Вариант 1: Равнозначный обмен - в случае равного обмена (например, при изменении даты без 
upgrade) система после заполнения первого экрана маски Exchange сразу выдаст ответ: 
 

TICKET MODIFIERS UPDATED 
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Вариант 2:  Upgrade - Если  величины нового тарифа выше чем величина ранее оплаченного тарифа, и 
пассажир должен оплатить разницу, система выдаст маску для внесения формы оплаты 
дополнительных сборов (в случае необходимости произвести additional collection). 
Система сравнивает  сумму нового тарифа и новых такс в гривнах (UAH6145+38YQ) с тарифом, 
оплаченным ранее (UAH821), и производит добор с пассажира в размере 5362 гривен: 
 >*MR       TOTAL ADD COLLECT   5362 UAH                       

 /F·S..........................................................  

 /F·...........................................................  

 /F·...........................................................  

Примечание: После F обязательно надо внести форму доплату, например оплата добора будет 
произведена наличными, следует поставить индикатор  S – cash и нажать Enter. 
 Ответ системы:  
TICKET MODIFIERS UPDATED 

 

Вариант 3: Downgrade - Если  величины нового тарифа и оплаченного ранее пассажиром тарифа не 
равны, а разница должна быть выплачена пассажиру, система предложит  автоматически 
сформировать ЕMD. 
Особенности оформления EMD через систему бронирования будет рассмотрена далее.  
 

Шаг 6. Внести необходимые модификаторы, например, процент комиссии:  
 

  TMU1Z1 
 

Примечание: Форма оплаты уже внесена при помощи модификатора EX1259900642126. 
 

Внимание: Если производится обмен билета без добора по тарифу (добор по тарифу равен нулю), 
важно внести ноль в поле комиссии (пример команды, TMU1ZA0 или TMU1Z0), в зависимости от 
того, какая была изначальная комиссия (сумма или процент).   
В случае, если билет переоформлен с модификатором комиссии больше, чем ноль (например, 
TMU1ZA1), возможна некорректная обработка данных в IATA (BSP), и как следствие, отсутствие 
билета в отчете BSPLink.               
Шаг  7. Сохранить бронирование  и перевызвать ее на экран: 
  R.подпись + ER 
 

Шаг 8. Прежде чем выписать авиабилет необходимо еще раз внимательно проверить поле расчета: 
FQ1  - S1                                      AP 19JUN08 52/AG 

 P1  ARMANI/KLAUDIYAMRS        ADT   G   E   1259900642135      

 IEV BA LON M1266.00 NUC1266.00END ROE1.0                       

 FARE USD1266.00 EQU UAH6145 TAX 110YQ TOT UAH6255     

S1   FB-JFL1OW           BG-2PC                                                                                   

 T P03/S1/Z1/ET/FEX1259900642124/CBA   

 

До выписки билета есть возможность открыть для просмотра маску Exchange: 
 

 *EX1/1  
Пояснение: Вызвать маску Exchange для 1 расчета на пассажира 1. 
 

Шаг 9 .Напечатать новый билет:  
 

 TKP1 
Ответ системы: 
 

ELECTRONIC TKT GENERATED TTL FARE  UAH5362 

SUPPORTING DOCUMENTS GENERATED                   

RECORD LOCATOR: >*WH3030·                        
--------------------------------------------------------------            

 ITINERARY/INVOICE GENERATED   
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EMD - Electronic Miscellaneous Document  
(электронный многофункциональный документ) 

 

EMD – это электронный многофункциональный документ ИАТА, предназначенный для оформления 
сборов, штрафов и/или дополнительных услуг авиакомпании через дистрибьютерные системы 
бронирования. 
Внимание:  

 EMD можно выписывать только в том случае, если авиакомпания поддерживает данный 
функционал на своих рейсах на определенном рынке. Информацию о возможности выписки 
необходимо уточнять  непосредственно у авиакомпании. Таблицу перевозчиков, которые 
поддерживают оформление EMD в GDS Galileo для рынка Украины и Молдовы можно найти на 
сайте www.galileo.com.ua; 

 Авиакомпании самостоятельно определяют условия и требования оформления электронного 
документа EMD;  

 EMD хотя бы с одним купоном ‘Open for use’ в системе бронирования доступны 13 месяцев от 
даты его оформления; 

 EMD со статусом купонов ‘Closed’, ‘Exchanged/Reissued’, ‘Flown/Used’, ‘Refunded’, ‘Voided’ в 
системе бронирования доступны 7 дней после изменения статуса купона; 

 EMD может быть оформлено только на одно имя пассажира; 

 Сегмент EMD-S отображается на сайте www.viewtrip.com. 
 
EMD бывают двух типов:  
 

 EMD-S – (EMD - Standalone- независимый) может быть использован для любой услуги или 
сбора, которые не привязаны к определенному полетному сегменту, например сбор за 
обмен, групповые депозиты, предоставление бизнес класса; 

 EMD-А – (EMD - Associated- ассоциированный к сегментам) обычно используется для 
офрмления услуг, связанных напрямую с выполнением рейса, например, питание, оплата за 
сверхнормативный багаж, сопровождение несовершеннолетних детей, места в салоне и т.д. 

 
EMD-S: СОЗДАНИЕ И УДАЛЕНИЕ SVC СЕГМЕНТА, ВЫПИСКА EMD-S  

 

При оформлении EMD-S необходимо выполнять следующие требования: 

 бронирование должно содержать активные полетные сегменты и ответный локатор от 
авиакомпании; 

 должен быть оформлен электронный билет для пассажира, для которого планируется 
выписка  EMD (исключение: групповые депозиты); 

 если коды аэропорта и города отличаются, используются коды аэропортов; 

 стоимость услуги на территории Украины должна быть указана в виде целого числа без 
копеек и по умолчанию в гривнах, для Молдовы – в валюте евро; 

 в случае обмена билета сначала необходимо произвести обмен ЕТ, а затем создать и 
оформить EMD; 

 при добавлении сегмента EMD-S в бронирование, необходимо указывать буквенный и 
цифровой код RFI, который требует авиакомпания. 

 
Алгоритм создания EMD-S 
ШАГ 1. Для создания EMD-S необходимо вызвать на экран бронирование с активными полетными 
сегментами: 
PSLV4K/34 IEVNH N340340 AG 99999992 19MAR                        

  1.1IVANOV/FEDIRMR                                              

 1. BA  841 Y  15JUL KBPLHR HK1  1320   1450  O*       E MO      

ШАГ 2. Перед выпиской  EMD-S  необходимо создать  SVC  сегмент,  используя следующий формат:  
 
 0SVCBAEK1KBP15JUL-N1/Х/NNN/CHANGE FEE/700 
Пояснение: 

http://www.galileo.com.ua/
http://www.viewtrip.com/
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Код Описание 

0SVC Ноль и индикатор ввода SVC сегмента в  бронирование  

ВА Двухбуквенный код перевозчика  

ЕК Статус код, необходимый для оформления  EMD  

1 Количество услуг  

KBP Аэропорт вылета   

15JUL Дата перевозки последнего полетного сегмента + 1 день  (1) 

N1 Порядковый номер пассажира в поле имени 

Х RFI код (2) 

NNN RFI субкод(2)   

CHANGE FEE Назначение услуги   

700 Стоимость услуги в местной валюте 
 

Внимание! 
(1) - У каждой авиакомпании могут быть свои требования к дате SVC сегмента. Например,  для 
авиакомпании S7 в поле SVC всегда указывается дата оформления EMD. Данную информацию 
необходимо уточнять у авиакомпании или на сайте www.galileo.com.ua в разделе «Инструкции».  
(2) - RFI код и RFI субкод зависят от требований авиакомпании. Данные коды необходимо уточнять у 
авиакомпании или на сайте www.galileo.com.ua в разделе «Инструкции».  
 

Отображение SVC сегмента в бронировании:  
PSLV4K/34 IEVNH N340340 AG 99999992 19MAR                        

  1.1IVANOV/FEDIRMR                                              

 1. SVC BA EK1  KBP 15JUL-D/992/CHANGE FEE/NM-1IVANOV/FEDIRMR//7 

    00/UAH                                                       

 2. BA  841 Y  15JUL KBPLHR HK1  1320   1450  O*       E MO      

Примечание: До оформления EMD сегмент SVC отображается со статусом EK. 
 

Удаление SVC сегмента 
При войдировании или возрате документа EMD-S введенный  SVC сегмент остается без изменений в 
поле «Маршрут».  Аннулировать SVC сегмент можно форматом аннуляции полетных сегментов: 
  X1  
Пояснение:  

Код Описание 

X  Код удаления сегмента 

1 Порядковый номер SVC сегмента в поле «Маршрут» 
 

Шаг 3. Выписка  EMD-S: 
 

Выписать EMD-S: 
  EMDI/SM1/IC1259901813418/FS/PI-R 
 

Пояснение: 

Код Описание 

EMDI Код запроса 

/ Разделитель 

SM1 Модификатор номера сегмента SVC 

IC In connection – модификатор привязки к номеру билета  

1259901813418 Номер билета, с которым оформляется EMD (если EMD оформляется на 
переписанный билет, в данной графе указывается номер нового билета) 

F Модификатор формы оплаты 

S Форма оплаты (S - наличные) 

PI-R Модификатор формирования EMD Сustomer Receipt в папку «Маршрут» / на 
принтер 

Модификаторы, которые можно комбинировать с командой EMDI: 

http://www.galileo.com.ua/
http://www.galileo.com.ua/
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Пример формата: Объяснение: 

Z1  Процент комиссии 1% 

ZA1  Процент комиссии в гривне (1 гривна)  

FINVOICE  Форма оплаты безналичный расчет  

ERNON-REFUNDABLE  Внесение данных в Endorsement Box 

PE1-R  Отправить на email адрес, где 1 - порядковый номер строки в поле 
EMAIL ADDRESS  *EM. 
Предварительно в бронирование необходимо внести e-mail 
форматом: MT.GALILEO@GALILEO.COM.UA 

FAX373900000000000*D1213/PI-C  Форма оплаты кредитная карта с формированием EMD Credit card 
charge form при оплате кредитной картой  

 

 Ответ системы:  
EMD GENERATED   TOTAL           700                              

1259991002254                   700        IVANOV/FEDIRMR        

                                                                 

TAB AND ENTER TO REDISPLAY PNR >*PSLV4K·                         
 

 

После оформления EMD бронирование закрывается и предлагает номер бронирования для 
повторного вызова.  
После выписки  EMD статус сегмента SVC EK изменится на HI и добавится номер электронного билета: 

1. SVC BA HI1  KBP 15JUL-D/992/CHANGE FEE/NM-1IVANOV/FEDIRMR/12 

    59991002254C1/700/UAH                                        

 

и автоматически создается поле EMDL:   
** ELECTRONIC MISC DOCUMENT LIST **    >EMDL·                   

 

Вызвать на экран список выписанных документов EMD: 
 EMDL 
 

Ответ системы: 
EMDL - ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT LIST                    

  1. BA 1259991002254  - IVANOV/FEDIRMR                          

          I 26MAR13  092447 Z                                    
 

По требованию перевозчика после оформления EMD можно внести в бронирование номер EMD при 
помощи OSI запроса: 
        SI.YY*EMD 180999994900    
  
Информация о выписанном документе EMD отображается в отчете TINS. 
Вызвать отчет TINS на экран:    
 HMPR 
Пояснение: Вызвать на экран отчет TINS.  
 

GALILEO EE                          TINS REPORT       26 MAR 13  

CURRENCY CODE  UAH       IATA NUMBER 99999992                    

                                                                 

A/L TKT/STOCK NBR  PASSENGER NAME    FARE     TAX   COMM   FOP   

                                             *FEES               

125D9991002254     IVANOV/FEDIRMR       700       0  0.00 CASH   

SUBTOTAL - CASH                 700             0               
 

Если перевозчик не поддерживает оформление EMD-S, при попытке выписки получаем ответ 
системы: 
ERROR: ERB-AIRLINE DOES NOT SUPPORT EMD IN THIS MARKET 
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Алгоритм создания EMD-А 
 
ШАГ 1.  Для создания EMD-А необходимо вызвать на экран бронирование с активными полетными 
сегментами: 
 

RS72CW/34 IEVNH N340340 AG 99999992 29APR                        

  1.1IVANOV/FEDIRMR                                              

 1. A3  967 Y  17JUL IEVATH HK1  1610   1840  O*       E WE      

** FILED FARE DATA EXISTS **           >*FF·                        

Отобразить при расчете дополнительные услуги, доступные для маршруте : 
 FQ/DAS* 

ШАГ 2. В активном  бронировании открыть список всех сервисов, которые поддерживает 
авиакомпания  на конкретном сегменте,следует при помощи команды: 
 DAS* 
 

Если каталог сервисов очень длинный, для удобства можно использовать фильтр с указанием 
определенного типа сервиса:  
 DAS*G -XX -YY 
 

Пояснение: 

Код Описание 

XX Код группы*   

YY Код подгруппы* 
 

*Полный список кодов представлен в Приложении №1. 
 

Список дополнительных модификаторов для запроса DAS* 

Модификатор  Описание 

DAS*L4 Отобразить сервис  линии номер 4 

DAS*R Отобразить заново список сервисов 

DAS*P1 Отобразить доступные сервисы для пассажира 1 

DAS*P2.4 Отобразить доступные сервисы для пассажиров 2 и 4 

DAS*P1*CHD.3 Отобразить доступные сервисы для пассажиров 1 и 3 с указанием категории пассажира 

DAS*CYY Отобразить доступные сервисы валидирующего перевозчика  

DAS*P1/CYY Отобразить доступные сервисы для пассажира 1, указав валидирующего перевозчика 
 

Развернутую информацию об услуге можно посмотреть, указав ее порядковый номер в открытом 
поле DAS* в графе DAS*L и нажать Еnter. 
 

ADDITIONAL SVC                         FOR DETAIL >DAS*L·1       
 

LN  VEN DESCRIPTION                     PTC     AMNT CUR SEG   F 

1   AB  SPORTING FIREARMS               ADT     1114 UAH 01      

2   AB  PREPAID 2ND TO 5TH ADD PC 23    ADT     2228 UAH 01      

3   AB  PREPAID 2ND TO 5TH ADD PC 32    ADT     3713 UAH 01      

4   AB  ALCOHOLIC DRINK CHAMPAIGN       ADT      149 UAH 01      

5   AB  SCRAMBLED EGGS WITH BACON       ADT       97 UAH 01      

6   AB  SPANISH OMELETTE                ADT       97 UAH 01      

7   AB  CURRYWURST                      ADT      103 UAH 01      

8   AB  CHICKEN NUGGETS                 ADT       97 UAH 01      

9   AB  PASTA SANSIBAR WITH CHICKEN     ADT      162 UAH 01      

10  AB  KING PRAWNS                     ADT      177 UAH 01      

11  AB  CHICKEN IN CHILI COCONUT SAUCE  ADT      162 UAH 01                                                                    
 

 
Ответ системы: 
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LINE  COMMERCIAL NAME             CARRIER SERVICE TYPE RFND COM  

001   SPORTING FIREARMS              AB   FLIGHT        Y    N   

APPLICATION       UAH               TOTAL  OR/AND     MILES      

PER TRAVEL       1114                1114   OR                   

BOOKING - SSR                                                    

SSR - WEAP                                                       

FULFILLMENT - ASSOCIATED TO A FLIGHT COUPON OF A TICKET          

SUB CODE-0ED   GROUP-BG SUBGROUP-SP   DESC1-FA                   

CXR - AB                                                         

RFIC - C                                                         

LOCATION 1      LOCATION 2     DIR WITHIN          VIA           

U 55883         U 55880                                          

FORM OF REFUND -ORIGINALFORMOFPAYMENT                            

SEQUENCE - 55827   
 

Перед оформлением EMD-A нужно запросить в бронировании нужный тип сервиса из  поля DAS*  

ADDITIONAL SVC                         FOR DETAIL >DAS*L·        

LN   CXR DESCRIPTION             PTC     AMNT CUR M T SEG   F    

1    A3  EXCESS BAGGAGE          ADT      264 UAH N F 01                                                                        

Затем необходимо запросить сервис следующим форматом (в зависимости от того, на каком 
сегменте и на какого пассажира требуется сервис). 
 

Запросить сервис EXCESS BAGGAGE для первого сегмента: 
 DAS01L1P1*TX-XBAG  50x20x40 
Пояснение: 

Код Описание 

 DAS Индикатор запроса   

01 Количество запросов 

L1 Номер строки   

P1 Пассажир первый 

 TX-XBAG 50X20X40 Свободный текст* (запрос EXCESS BAGGAGE для авиакомпании А3 вводится с 
указанием кода запроса XBAG и размера багажа) 

 

Ответ системы: 
>DAS01L1*TX-XBAG  50X20X40                                       

*    A3  EXCESS BAGGAGE          ADT      264 UAH REQUESTED                                                                      

 

Запросить сервис EXCESS BAGGAGE для всех сегментов для первого пассажира: 
 DAS01L1P1*TX-XBAG  50x20x40*1L2P1*TX-XBAG 50x20x40 
Пояснение: 

Код Описание 

 DAS Индикатор запроса   

01 Количество запросов 

L1,L2 Номера строк 

P1 Пассажир первый 

 TX-XBAG 50X20X40 Свободный текст* (запрос EXCESS BAGGAGE для авиакомпании А3 вводится с 
указанием кода запроса XBAG и размера багажа) 

*  - необходимость внесения свободного текста зависит от вида услуги и перевозчика.   Детали 
оформления EMD для каждого перевозчика изложены на сайте www.galileo.com.ua (Инструкции).  
После выбора нужного сегмента и сохранения бронирования появляются следующие поля 
ADDITIONAL SERVICE EXIST (*DAS) и поле SERVICE INFORMATION (*SI): 
RS72CW/34 IEVNH N340340 AG 99999992 29APR                        

  1.1IVANOV/FEDIRMR                                              

 1. A3  967 Y  17JUL IEVATH HK1  1610   1840  O*       E WE      

** FILED FARE DATA EXISTS **           >*FF·                     

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL·                     

** ADDITIONAL SERVICES EXIST **       >*DAS·                    

** SERVICE INFORMATION EXISTS **      >*SI·                                                                                    

Поле *DAS содержит в себе запрос на EXCESS BAGGAGE со статусом CD:                          

http://www.galileo.com.ua/
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ADDITIONAL SERVICES                                              

PASSENGER IVANOV/FEDIRMR                                         

LN SUP DESCRIPTION            STAT AMNT   CUR FLT DETAIL          

01 A3  EXCESS BAGGAGE         CD   264.00 UAH A30967 IEVATH      

 

Если дополнительный сервис для пассажира был запрошен из поля *DAS, то в поле *SI автоматически 
создается соответствующий SSR запрос, не требующий дублирования при помощи стандартных  SSR 
запросов (например, SI. XBAG или SI.SPEQ): 
** SPECIAL SERVICE REQUIREMENT **                                

SEGMENT/PASSENGER RELATED                                        

S 1. A3  0967 Y  17JUL IEVATH                                    

    P 1. IVANOV/FEDIRMR   ASVC KD 1  C/0AA/XBAG/EXCESS BAGGAGE/A 

                          TKNE HK 1  3909901847160C1             

                          XBAG KK 1  XBAG 50X20X40/XBAG RATE AP- 

                                     PLIES                       

Примечание: В поле *SI автоматически появятся SSR ASVC со статусом KD и SSR XBAG со статусом КК 
Обработать подтвержденные статусы в поле *SI можно при помощи команды:  
  @ALL 
 

Запрашиваемый сервис также может иметь следующие статусы:  

Статусы SSR запрос ASVC в поле *SI Additional service в поле *DAS 

На запросе PN PD 

Подтвержден KD/HD/KK OF/CD 

Выписан HI FD  

Отказ NO/UC  -- 
 

Некоторые авиакомпании могут высылать информацию о сроках оформления/выписки EMD, 
например: 
CARRIER RELATED                                                   

  4. SSRADMD1G KK  1 TO AB BY 25FEB 1657 OTHERWISE WILL BE CANC- 

                     ELLED                                       

 
Процесс выписки  EMD-А 

 
Формат оформления EMD-А: 
 

  EMDI/Р1/IC3909901813418/S1-2/FS/PI-R 
Пояснение: 

Код Описание 

EMDI Код запроса 

P1  Номер пассажира  

IC In connection – модификатор привязки к номеру билета  

3909901813418 Номер билета с которым оформляется EMD 

S1-2 Сегмент (без указания сегментов  EMD-А будет выписан на 
все сегменты с запрашиваемым сервисом) 

F Модификатор формы оплаты 

S Форма оплаты (S - наличные) 

PI-R Модификатор формирования EMD Сustomer Receipt в папку 
«Маршрут» / на принтер 

 

Внимание!  

 Для а/к LY (EL AL ISRAEL AIRLINES): EMD следует оформлять посегментно!  

 Оформить EMD со статусом билета CKIN невозможно! 
 

При необходимости можно внести формат оформления EMD-А с указанием номеров сегментов, кода 
или номера запроса: 
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 EMDI/P1/IC1055224335000/S1/FS/PI-R – для первого сегмента бронирования  
 EMDI/P1/IC1055224335000/RC/FS/PI-R – оформление EMD по коду запроса 
 EMDI/P1/IC1055224335000/G2/FS/PI-R – оформление EMD по номеру запроса 
 

Модификаторы, которые можно комбинировать с командой EMDI: 

Пример формата Описание 

/Z1  Процент комиссии 1% 

/ZA1  Процент комиссии в гривне (1 гривна)  

/FINVOICE  Форма оплаты безналичный расчет  

/ERNON-REFUNDABLE  Внесение данных в Endorsement Box 

/PE1-R  Отправить на email адрес, где 1- порядковый номер строки в 
поле EMAIL ADDRESS  *EM. 
Предварительно в бронирование необходимо внести e-mail 
форматом: MT.GALILEO@GALILEO.COM.UA 

/FAX3739152017896*D1213/PI-C  Форма оплаты кредитная карта с формированием EMD Credit 
card charge form при оплате кредитной картой  

 

Ответ системы:  
EMD GENERATED   TOTAL        264.00                              

3909991002863                264.00        IVANOV/FEDIRMR        

 TAB AND ENTER TO REDISPLAY PNR >*RS72CW·                         

 

После выписки  EMD бронирование закрывается и автоматически создается поле EMDL:   
** ELECTRONIC MISC DOCUMENT LIST **    >EMDL·                   

 

Вызвать на экран список выписанных документов EMD: 
 EMDL 
Ответ системы: 
EMDL - ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT LIST                    

  1. A3 3909991002863  - IVANOV/FEDIRMR                          

          I 29APR13  123808 Z                                    

 

После оформления EMD статус SSR ASVC  в поле *SI изменится на HI и добавится номер электронного 
билета: 
** SPECIAL SERVICE REQUIREMENT **                                

SEGMENT/PASSENGER RELATED                                        

S 1. A3  0967 Y  17JUL IEVATH                                    

    P 1. IVANOV/FEDIRMR   ASVC HI 1  C/0AA/XBAG/EXCESS BAGGAGE/- 

                                     A/3909991002863C1           

 

После оформления EMD статус сервиса в поле *DAS изменится на FD: 
ADDITIONAL SERVICES                                              

PASSENGER IVANOV/FEDIRMR                                         

LN SUP DESCRIPTION            STAT AMNT   CUR FLT DETAIL         

01 A3  EXCESS BAGGAGE         FD   264.00 UAH A30967 IEVATH      

 

Информация о выписанном документе EMD отображается в отчете TINS 
Вызвать отчет TINS на экран:    
 HMPR 
GALILEO EE                          TINS REPORT       26 MAR 13  

CURRENCY CODE  UAH       IATA NUMBER 99999992                    

                                                                 

A/L TKT/STOCK NBR  PASSENGER NAME    FARE     TAX   COMM   FOP   

                                             *FEES               

390D9991002863     IVANOV/FEDIRMR    264.00    0.00  0.00 CASH   

    

SUBTOTAL - CASH                 700             0               

Внимание! Ряд авиакомпаний сообщает таймлимит для оформления EMD.  
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На сайте www.viewtrip.com EMD-A после оформления выглядит следующим образом: 

 
 

Аннуляция запроса сервиса в поле *SI 
При снятии полетного сегмента автоматически снимаются SSR запрос в поле *SI и запрос сервиса в 
поле *DAS, ассоциированные с полетным сегментом.  
При необходимости, можно аннулировать запрос SSR с кодом запроса (при этом автоматически 
удаляется SSR ASVC и сервис в поле *DAS).  
 

 SI.XXXX@   
 или   
 SI.P1S1/XXXХ@ 
Пояснение: 

Код Описание 

S1 Номер сегмента 

P1 Номер пассажира 

XXXX Код запроса 
 

При войдировании EMD необходимо аннулировать все сопутствующие запросы (SVC сегмент для 
EMD-S, запрос сервиса в поле *SI для EMD-A). 
 

Если перевозчик не поддерживает оформление EMD-A, при попытке оформления ответ системы 
следующий: 
>DAS*                             

NO ADDITIONAL SERVICES TO DISPLAY 

 

Дополнительные модификации с EMD 
 

Просмотр EMD 
Документ EMD можно открыть вне бронирования с указанием номера EMD: 
 

         EMDD1149992055673 
Пояснение: 

Код Описание 

EMDD Код запроса    

1149992055673 Номер EMD  
 

Просмотр оформленных документов EMD в бронировании в виде списка:  
 EMDL 

Ответ системы: 
EMDL - ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT LIST                    

  1. A3 3909991002863  - IVANOV/FEDIRMR                          

          I 29APR13  123808 Z                                    
 

 

Просмотр детальной информации EMD: 
 EMDD1 
Пояснение: Код запроса просмотра детальной информации по  EMDD и порядковый номер EMD 
Ответ системы: 
1259991002254      IVANOV/FEDIRMR  PSLV4K/1G/7J8J 99999992       

CPN RFISC     DESCRIPTION           VALUE       DATE   STATUS    

 1  D-992  CHANGE FEE            UAH      700          USED      

           EMD DOCUMENT TOTAL:   UAH      700                    



E – Ticketing 
Galileo Document Production  

© 2015 Copyright reserved by Travelport  1.52 

Просмотр истории EMD в бронировании:  
 

         EMDH1 
Пояснение: Код запроса EMDН и порядковый номер EMD. 
 
Повторная печать сопроводительной документации EMD 
Для повторной печати сопроводительной документации EMD необходимо вызвать маску 
сопроводительной документации на экран при помощи команды:  
          EMDH1059991009963/RD* 
 

Пояснение: 

Код Описание 

EMDH Код запроса 

1059991009963  Номер EMD 

RD* Дополнительный модификатор 
 

Ответ системы: 
**REQUEST SUPPORT DOCUMENTS**    

1059991009963    DELIVERY METHOD 

                                 

>EMD AUDIT/AGENT                ·..      

>EMD CUSTOMER RECEIPT           ·PI                                   
В маске **REQUEST SUPPORT DOCUMENTS** в поле CUSTOMER RECEIPT необходимо поставить 
модификатор PI и нажать Enter. 
 

В папке GALILEO MARSHRUT формируется документ EMD CUSTOMER RECEIPT: 
EMD CUSTOMER RECEIPT                             PAGE NO. 1      

                                                 RLOC: 1G-2TLXLW 

                                                 VLOC: AF-299MBF                                                                

FOR: GOLD/OLEGMR                                                 

EMD NUMBER: 057 9991009283                       13JAN2014       

                                                                 

ISSUED BY: GALILEO EE KIEV UA                                    

                               IN CONNECTION WITH: 0579901999318 

EMD NUMBER: 057 9991009283                                       

                                                                 

CPN 1 D: FINANCIAL IMPACT / PENALTY FEE        UAH         100   

      21AUG14  AIR FRANCE                                        

      KIEV/IEV                                                                                                                   

                                   EMD BASE    UAH         100   

                                   EMD TOTAL   UAH         100   
                                                              

     FORM OF PAYMENT CASH                                        
                                                                 

WHERE THIS DOCUMENT IS USED FOR TRANSPORTATION OR SERVICES       

OTHER THAN PASSENGER AIR TRANSPORTATION SPECIFIC TERMS AND       

CONDITIONS MAY APPLY. THESE TERMS AND CONDITIONS MAY BE          

PROVIDED SEPARATELY OR MAY BE OBTAINED FROM THE ISSUING          

COMPANY OR AGENT.                                                

  
Войдирование* и возврат*  EMD (EMD-A и EMD-S) 
*  - возможность войдирования и проведения возврата EMD зависит от перевозчика.   Детали 
оформления EMD для каждой авиакомпании изложены на сайте www.galileo.com.ua  
(Инструкции).  

 Возврат EMD возможен только  если авиакомпания активировала данную функцию.  

 Войдирование EMD возможен только в том случае, если авиакомпания активировала данную 
функцию и EMD может быть войдирован только в день выписки. 

Для войдирования или возврата EMD в поле EMDL необходимо запросить краткую информацию по  
конкретному ЕМD: 
 EMDD1 
Пояснение: Команда  запроса детальной информации по  EMD и Номер EMD. 

http://www.galileo.com.ua/
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Далее, перемещаясь клавишей Tab,  выбрать одно из полей: 

Пример формата: Объяснение: 

EMD Detailed Подробная информация 

EMD void Войдирование 

EMD refund   Возврат 
 

Возле выбранного пункта необходимо поставить соответствующий модификатор: 
Х - детальный просмотр EMD 
V -  для войдирования 
F -  для возврата  
    

3909991002863      IVANOV/FEDIRMR  RS72CW/1G/7J8J 99999992       

CPN RFISC     DESCRIPTION           VALUE       DATE   STATUS    

 1  C-0AA  EXCESS BAGGAGE                              OPEN      

           EMD DOCUMENT TOTAL:   UAH   264.00                    

>EMD DETAIL DISPLAY      ·Х                                      

>EMD VOID                ·V                                      

>EMD REFUND              ·F                                      

 

Альтернативная команда войдирования EMD без бронирования: 
 EMDV1259991002254 
 

Пояснение: Команда  войдирования EMDV и Номер EMD 
   
Ответ системы: 
TICKET NO. 12599003824406    CHANGED TO VOID STATUS 

 

Информация о войдировании отображается в отчете TINS: 
GALILEO EASTERN EUROPE              TINS REPORT       09 SEP 09  

CURRENCY CODE  UAH       IATA NUMBER 99999992                    

                                                                 

A/L TKT/STOCK NBR  PASSENGER NAME    FARE     TAX   COMM   FOP   

                                             *FEES               

125D9991002254    MIKHALEV/ANATOLI  VOID 09SEP 

 

Обмен EMD 
 

*  - возможность обмена  EMD зависит от перевозчика.   Детали оформления EMD для каждой 
авиакомпании изложены на сайте www.galileo.com.ua  (Инструкции). 
 
Если перевозчик не поддерживает обмен EMD, а в билете требуется произвести добровольное или 
вынужденное изменение, необходимо  обратиться  к перевозчику за дополнительными 
инструкциями. 
 

Внимание! Если перевозчик поддерживает  функцию обмена EMD, в таком случае: 
 При обмене EMD нужно обязательно указывать форму оплаты. 
 Если переоформление EMD связано с переоформлением  электронного билета, 
предварительно необходимо сделать обмен электронного билета, после чего приступать к 
обмену EMD. 
  Запросить соответствующий сервис на новый сегмент, дождаться его  подтверждения (статус 
KD на SSR ASVC, статус KK на SSR сервис запрос). 
 Обращаем особое внимание на то, что обмен EMD можно производить только на 
равнозначный по цене сервис. 

При попытке обменять EMD на неравнозначный по цене сервис, получаем ответ системы: AMOUNTS 
MUST BE THE SAME. 
 

>EMDI/P2/IC1149901916801/EXE1149991005213/FS      

ERB-UNABLE TO EXCHANGE - AMOUNTS MUST BE THE SAME 

Для обмена EMD-A используйте следующий формат (повторите для каждого пассажира в 
бронировании): 

http://www.galileo.com.ua/
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           EMDI/P1/IC1149901916801/EXE1149991005213/FS 
Пояснение: 

EMDI Код запроса 

P1 Номер пассажира  

IC In connection – модификатор привязки к новому билету  

1149901916801 Номер нового билета 

EXE Код запроса обмена EMD 

1149991005213 Номер EMD-A, который переписываем 

FS Модификатор формы оплаты и форма оплаты (S - наличные) 
 

Ответ системы: 
EMD GENERATED   TOTAL         727                       

1149992055678                 727                          GOLD/VOLODYMYR                                                        

TAB AND ENTER TO REDISPLAY PNR >*XMQJMG·                  
 

 

После обмена в поле EMDD у первоначального EMD-A отображается статус EXCH: 
1149992055673      GOLD/VOLODYMYR  XMQJMG/1G/7J8J 99999992       

CPN RFISC     DESCRIPTION           VALUE       DATE   STATUS    

 1  C-0CD  CHECKED BAG SECOND                          EXCH      

           EMD DOCUMENT TOTAL:   UAH      727                    

>EMD DETAIL DISPLAY      ·                                       

>EMD VOID                ·.                                      

>EMD REFUND                            ·.                                      
 

 

Новый EMD-A отображается со статусом OPEN: 
1149992055678      GOLD/VOLODYMYR  XMQJMG/1G/7J8J 99999992      

CPN RFISC     DESCRIPTION           VALUE       DATE   STATUS   

 1  C-0CD  CHECKED BAG SECOND                          OPEN     

           EMD DOCUMENT TOTAL:   UAH    NOADC                   

>EMD DETAIL DISPLAY      ·                                      

>EMD VOID                ·.                                     

>EMD REFUND              ·.                                    
 

 

В отчете TINS REPORT со статусом EX (EXCHANGE): 
 

114E9902024837     GOLD/VOLODYMYR      2010     268  0.00 CASH   

114D9992055673     GOLD/VOLODYMYR       727       0  0.00 CASH   

114E9902024838     GOLD/VOLODYMYR         0       0  0.00 EX     

114D9992055678     GOLD/VOLODYMYR         0       0  0.00 EX   

 

EMD-S - возврат баланса при обмене электронного билета  
 с DOWNGRADE 

 

Если авиакомпания активировала опцию возврата баланса (остатка) на  EMD-S, то  при 
переоформлении (обмене) электронного билета с DOWNGRADE (где величина нового тарифа ниже 
величины ранее оплаченного тарифа), системой будет автоматически предложена опция 
оформления возврата баланса на EMD-S. 
 

Пример маски переоформления билета с DOWNGRADE стандартным образом: 
*EX **TICKET FOR**: GOLD/GALAMRS                  PSGR  1/ 1    

  NEW FARE: USD    90.00  EQUIV:·UAH     777                     

  TX1:           TX2:           TX3:           TX4:              

 *EXCH TICKET*: TICKET NUMBER   THRU  TICKET NUMBER  NO. CPNS    

               ·12599020248463  ·.   ·..............   ·01       

  COUPONS FOR  TKT1:·1...   TKT2:·....  TKT3:·....  TKT4:·....   

  PD TAXES 1:·35....·UA 2:·18....·UD 3:·147...·YK 4:·277...·YQ   

  PD TAXES 5:·......·.. 6:·......·.. 7:·......·.. 8:·......·..   

  TTL VALUE:·UAH1554.... BSR:·...... ORIG FOP:·S..............   

 *ORIG ISSUE*: TICKET NUMBER   ORG/DES  CITY  DATE   IATA CODE   

              ·.............. ·KBP/LHR  ·IEV ·14FEB14 ·9999999     
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Если авиакомпания активировала опцию возврата баланса (остатка) на  EMD-S, то в ответ система 
предложит заполнить маску: 
>*ER REFUND DUE       777 UAH    

CREATE EMD Y/N ·N  

TICKET MODIFIERS UPDATED               

 

где необходимо указать индикатор Y (Yes) или N (No): 

 Y (Yes) - оформить возврат баланса на EMD-S и открыть маску EMD 

 N (No)  - отменить оформление возврата баланса на EMD-S. 
 

Если указать модификатора N (No), ответ системы: TICKET MODIFIERS UPDATED, при этом при 
последующем переоформлении билета (TKP) EMD-S для возврата баланса не оформляется.  
 

Если указать модификатора Y (Yes)  
>*ER REFUND DUE       777 UAH    

CREATE EMD Y/N ·Y                

то  открывается маска  REFUND BALANCE EMD, которая заполнена автоматически. 
 

Примечание: Для мануальной корректировки  доступно  только поле Endorsement box (Требования к 
Endorsement box: может содержать от 1 до 147 буквенно-цифровых символов, знаки  «-», «/», «.» и 
пробел).  
В конце маски после IATA номера необходимо нажать Enter: 
>EMDRB *REFUND BALANCE ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT*        

 TO  BRITISH AIRWAYS                                             

 AT KBP                                       RFIC/RFISC D-996   

 TYPE OF SVC  REFUNDABLE BALANCE                                 

 AMOUNT   UAH       777                                          

 ENDORSEMENT ·REFUND BY ISSUING AGENT.........................   

 ·............................................................   

 ·.......................................                        

 *ORIG ISSUE*: TICKET NUMBER  12599020248463 CITY  IEV           

              DATE  14FEB14                 IATA CODE  9999999   

TICKET MODIFIERS UPDATED                                         
 

Ответ системы: TICKET MODIFIERS UPDATED 
Информация E-ticket exchange (FEX) и информация возврата баланса (EMDRB) отображается в поле 
*FF бронирования:    
FQ1  - S1                                      AP 14FEB14 69/AG  

>FQBB/CBA                                                        

 P1  GOLD/GALAMRS              ADT   G  17FEB14 *  UAH     777   

 IEV BA LON 90.00QV1HO NUC90.00END ROE1.0                        

 FARE USD90.00 EQU UAH777 TOT UAH777                             

              ***ADDITIONAL FEES MAY APPLY*SEE>FO1·              

 S1   FB-QV1HO            B-1PC  NB-21AUG  NA-21AUG              

 NONREF/-V1H                                                     

 T S1/ET/FEX1259902024846*EMDRB/CBA                              
 

При удалении поля FEX форматом TMU1F@ автоматически удаляется информация возврата по 
балансу (EMDRB).   
 

При печати билета (TKP) ответ системы: 
ELECTRONIC TKT GENERATED TTL FARE  UAH      777                  

SUPPORTING DOCUMENTS GENERATED                                   

MIR GENERATED - TTL FARE  UAH      777                           

RECORD LOCATOR: >*QRF1DC·                                        

-------------------------------------                            

EMD GENERATED   TOTAL           777                              

1259992055915                   777        GOLD/GALAMRS                                                                         

-------------------------------------                            

ITINERARY/INVOICE GENERATED                                     
 

После процедуры обмена с EMDRB в бронирование автоматически вносится SVC сегмент  с номером 
EMD-S и создается поле EMDL: 
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QRF1DC/69 IEVNH N356694 AG 99999992 14FEB                        

  1.1GOLD/GALAMRS                                                

 1. SVC BA HI1  KBP 14FEB-D/996/REFUNDABLE BALANCES/NM-1GOLD/GAL 

    AMRS/1259992055915C1/777/UAH                                 

 2. BA  841 Q  21AUG KBPLHR HK1  1320   1450  O*       E TH      

** FILED FARE DATA EXISTS **           >*FF·                     

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL·                     

** ELECTRONIC MISC DOCUMENT LIST **    >EMDL·                    
 

В отчете TINS EMD отображается со статусом EX (Exchange):  
125E9902024846     GOLD/GALAMRS        1554     477  0.00 CASH   

125D9992055915     GOLD/GALAMRS           0       0  0.00 EX     

125E9902024848     GOLD/GALAMRS           0       0  0.00 EX     
 

Внимание! Войдирование электронного билета, который был переоформлен с выпиской EMDRB, 
невозможно. 
 

Ответ системы: 
UNABLE TO PROCESS E-TICKET VOID - NOT SUPPORTED FOR SINGLE MSG 

 

Созданный ЕMD подлежит последующему возврату. 

 

Приложение №1 
Коды и описание групп и подгрупп сервисов для работы с EMD-A 

Фильтр Описание 

*G-BG Baggage group 
 

Группа багажа  
*G-BG-AD Assistive devices Вспомогательные устройства 
*G-BG-CY Carry-on hand baggage Ручная кладь 
*G-BG-IN Infant baggage Багаж для младенца 
*G-BG-MI Musical instruments Музыкальные инструменты 
*G-BG-SI Special Items Специальный предметы 
*G-BG-SP Sporting equipment Спортивное оборудование 
*G-BG-CT Container Контейнер 
*G-BG-PP Pre-paid excess baggage Предоплата сверхнормативного багажа 

*G-FF Frequent flyer group Группа часто летающего пассажира 
*G-FF-MG Mileage accrual Начисление миль 

*G-GT 
Ground Transportation and 
Non Air Services group 

Группа наземной транспортировки и 
группа невоздушного сервиса 

*G-GT-BU Bus Автобус 
*G-GT-EC Electric Cart Электрическая тележка 
*G-GT-HT Hotel Отель 
*G-GT-U Limo Лимузин 
*G-GT-PK Parking Парковка 
*G-GT-TN Train Поезд 
*G-GT-TF Transfer Трансфер 
*G-GT-TU Tour Тур 

*G-IE In-flight entertainment group Группа развлечения в полете 
*G-IE-FP Fun pack Развлекательный набор 
*G-IE-HS Headset Наушники 
*G-IE-IT Internet access Доступ к Интернету 
*G-IE-MV Movie Кино 
*G-IE-PB Pillow/blanket Подушка / одеяло 
*G-IE-PA Phone access Доступ к телефону 
*G-IE-TL Toiletries Туалетные принадлежности 
*G-IE-TV Television Телевидение 
*G-IE-VG Video games Видео игры 

*G-LG Lounge group Лаунж группа 
*G-MD Medical group Медицинская группа 
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*G-MD-MA Medical Assistance Медицинская помощь 
*G-MD-OX Oxygen Кислород 
*G-MD-SC Stretcher Пассажир на носилках 
*G-MD-WH Wheelchair Инвалидное кресло 

*G-ML Meal/Beverage group Группа питания / напитков 
*G-ML-BR Breakfast Завтрак 
*G-ML-DR Drink Напитки 
*G-ML-DI Dinner Ужин 
*G-ML-LU Lunch Обед 
*G-ML-SN Snack Закуска 

*G-PT Pets Домашние животные 
*G-PT-PC Pets in cabin Домашние животные в салоне 
*G-PT-PH Pets in hold Домашние животные в грузовом отсеке 

*G-SA Pre-reserved Seat Assignment group Группа предварительного бронирования  места 
*G-ST Store group Группа Магазин 
*G-ST-AP Apparel Одежда 
*G-ST-GC Gift Card/Certificate Подарочная карта / сертификат 
*G-ST-LM Logo merchandise Товарный логотип 
*G-ST-TY Toys Игрушки 

*G-TS Travel Services group Группа Туристические услуги 
*G-TS-CH Charter Чартер 
*G-TS-CI Check-in Регистрация 
*G-TS-LT Lost Ticket Потерянный билет 
*G-TS-PD Prepaid Предоплата 

*G-TS-TI Trip Insurance Страхование поездки 
*G-TS-VI Visa Services Визы 
*G-TS-WA Warranty Гарантия 

*G-UN Unaccompanied Travel (Escort) group Группа несопровождаемого пассажира (Эскорт) 
*G-UN-AS Assistance Помощь 
*G-UN-MR Unaccompanied minor Несопровождаемый ребенок 

*G-UN-SR Unaccompanied senior Несопровождаемый пожилой  

*G-UP Upgrades Повышение уровня 
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Приложение №2 
Особенности при оплате электронного билета кредитной картой. 
Образ электронного билета с оплатой кредитной картой и 
с несколькими формами оплаты 
 

Образ электронного билета с формой оплаты  кредитной картой: 
TKT: 220 9902 096288     NAME: IVANOV/FEDIRMR                    

 CC: AX374654545440000                                    

ISSUED: 07JUN14          FOP:AX374654545440000-123456     Код авторизации              

PSEUDO: 7J8J  PLATING CARRIER: LH  ISO: UA  IATA: 99999992       

   USE  CR FLT  CLS  DATE BRDOFF TIME  ST F/B        FARE   CPN  

   OPEN LH 1493  M  14NOV KBPFRA  0605 OK MRC433D0           1   

                                          NVB14NOV NVA14NOV      

   OPEN LH 1490  M  24NOV FRAKBP  0935 OK MRC433D0           2   

                                          NVB24NOV NVA24NOV                                                                    

FARE USD  851.00 TAX     53 UA TAX     24 UD TAX   2319 XT       

TOTAL UAH   12506                                                

EQUIV UAH   10110                                                

   FL/CNX/CHG RESTRICTED                                         

   CHECK FARE NOTE                                               

                                                                 

IEV LH FRA 425.50LH IEV 425.50 NUC851.00END ROE1.0               

XT 202YK107DE122OY492RA1396YQ                                    

RLOC 1G NJDTD4    1A 7JZQXD                                                                                                  

В билете отображается номер кредитной карты, а также код авторизации. 
 

Образ электронного билета с несколькими формами оплаты: 
TKT: 220 9902 096289     NAME: IVANOV/FEDIRMR                    

                                  Код авторизации   

 CC: AXXXXXXXXXXXX0000                    

ISSUED: 07JUN14          FOP:AX-98216Z T12000/CASH    Сумма и форма оплаты                

PSEUDO: 7J8J  PLATING CARRIER: LH  ISO: UA  IATA: 99999992       

   USE  CR FLT  CLS  DATE BRDOFF TIME  ST F/B        FARE   CPN  

   OPEN LH 1493  M  14NOV KBPFRA  0605 OK MRC433D0           1   

                                          NVB14NOV NVA14NOV      

   OPEN LH 1490  M  24NOV FRAKBP  0935 OK MRC433D0           2   

                                          NVB24NOV NVA24NOV      

                                                                 

FARE USD  851.00 TAX     53 UA TAX     24 UD TAX   2319 XT       

TOTAL UAH   12506                                                

EQUIV UAH   10110                                                

   FL/CNX/CHG RESTRICTED                                         

   CHECK FARE NOTE                                               

                                                                 

IEV LH FRA 425.50LH IEV 425.50 NUC851.00END ROE1.0               

XT 202YK107DE122OY492RA1396YQ                                    

RLOC 1G NJDTD4    1A 7JZQXD                                                                                                                                                                                     

В билете отображается номер кредитной карты, код авторизации, а также сумма оплаты кредитной 
картой.  
Примечание: Полный номер кредитной карты отображается только при наличии определенных 
настроек пульта агентства.  
 

Отображение  электронного билета с формой оплаты кредитная карта в ежедневном отчете: 
 HMPR 
GALILEO EE                          TINS REPORT       07 JUN 14  

CURRENCY CODE  UAH       IATA NUMBER 99999992                    

                                                                 

A/L TKT/STOCK NBR  PASSENGER NAME    FARE     TAX   COMM   FOP   

                                             *FEES               

220E9902096288     IVANOV/FEDIRMR     10110    2396  0.00 CCC/AX                                                                                             
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Отображение  электронного билета с несколькими формами оплаты в ежедневном отчете: 
 HMPR 
GALILEO EE                          TINS REPORT       07 JUN 14  

CURRENCY CODE  UAH       IATA NUMBER 99999992                    

                                                                 

A/L TKT/STOCK NBR  PASSENGER NAME    FARE     TAX   COMM   FOP   

                                             *FEES               

220E9902096289     IVANOV/FEDIRMR         0    2396  0.00 CASH   

                                      10110               CCC/AX                                  

 

Отображение  электронного билета с оплатой кредитной картой в детальном отчете: 
 HMPP*E 
GALILEO EE                    DAILY ACTIVITY REPORT              

UNKNOWN                            07 JUN 14                     

KIEV             UKRAINE                                         

CURRENCY CODE UAH           IATA-99999992           TOTAL 00002  

---------------------------------------------------------------  

TICKET NBR----CONJ        AGENT      STOCK NBR        STP/CBSTP  

                                     HOST SCN                    

  AL M DT FP TT MR   PASSENGER        BFRLOC         INVNBR      

  BASE/EQV           TOTAL          TAX            COM AMT       

           TAX 1        TAX 2          TAX 3          *FEES      

  FOP DETAIL         NFR           BOOKAGT BPCC CC AUTH          

  FB/TD           FCI  TC              NF                        

  AI               ASF         IF         NR VC                  

---------------------------------------------------------------  

220 9902096288            N34034                                 

  LH E    AX         IVANOV/FEDIRMR   NJDTD4                     

      10110                 12506           2396           0     

                 53UA         24UD         2319XT                

  ***********0000                   N34034 7J8J 123456           

  MRC433D0         G                                             

  FOP1-AX     12506 ***********0000                                                                 

                  
Отображение  электронного билета с несколькими формами оплаты в детальном отчете: 
 HMPP*E 
GALILEO EE                    DAILY ACTIVITY REPORT              

UNKNOWN                            07 JUN 14                     

KIEV             UKRAINE                                         

CURRENCY CODE UAH           IATA-99999992           TOTAL 00002  

---------------------------------------------------------------  

TICKET NBR----CONJ        AGENT      STOCK NBR        STP/CBSTP  

                                     HOST SCN                    

  AL M DT FP TT MR   PASSENGER        BFRLOC         INVNBR      

  BASE/EQV           TOTAL          TAX            COM AMT       

           TAX 1        TAX 2          TAX 3          *FEES      

  FOP DETAIL         NFR           BOOKAGT BPCC CC AUTH          

  FB/TD           FCI  TC              NF                        

  AI               ASF         IF         NR VC                  

---------------------------------------------------------------  

220 9902096289            N34034                                 

  LH E    S     MR   IVANOV/FEDIRMR   NJDTD4                     

      10110                 12506           2396           0     

                 53UA         24UD         2319XT                

                                    N34034 7J8J 98216Z           

  MRC433D0         G                                             

  FOP1-S        506                                              

  FOP2-AX     12000 ***********0000                                                                
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Особенности обмена авиабилетов с оплатой кредитной картой 

В случае оформления билета с первоначальной  оплатой кредитной картой и смешанной формой 
оплаты, при обмене билета необходимо внести номер карточки OFP (Original Form of Payment) 
модификатором. Номер кредитной карты можно найти в образе электронного билета. 

Примечание: Сведения OFP (Original Form of Payment) сохраняются в базе данных TINS для 
последующего использования в рамках процесса Автоматизированного возврата стоимости. 
 

Команда внесения формы номера кредитной карты  
 TMU1OFPAX3744200000000000*D1207  
Пояснение:  
TMU1 Код запроса и Номер поля расчетов 
OFP Индикатор OFP (Original Form of Payment) 
AX 379900000000000    Код кредитной компании  и номер кредитной карты 
* D1207 Разделитель, индикатор D и дата окончания срока действия карты 
 

Примечание: Ввести формат необходимо до обмена билета, чтобы зафиксировать исходную форму 
оплаты. В случае невыполнения  данного требования, при возврате билета  средства будет 
возвращены наличными, что нарушит технологию работы и может привести к получению агентом 
ADM. 
 

Особенности возврата  авиабилетов, оплаченных  кредитной картой  
 

Согласно требований ИАТА, в случае оплаты билетов кредитной картой возврат средств 
осуществляется только на указанную в билете кредитную карту. Возврат средств наличными 
запрещен. Следует также учесть и проинформировать пассажира, что при возврате билета деньги 
поступают на счет пассажира с задержкой. 
 

Особенности возврата  авиабилетов, с оплатой кредитной картой:  
Для возврата электронного авиабилета используется стандартная команда:  
   TRNE2209902096288/7JUN 
Пояснение: 

Формат  

TRNE Запрос на возврат электронного билета 

2209902096288 Номер билета без контрольной цифры 

/ Разделитель 

7JUN Дата выписки билета 

 
Ответ системы: Экран рефанда №1 для билетов с оплатой кредитной картой:  
>*TRN1                                              PAGE 1 OF 4  

DATE OF REFUND: 07JUN14 ORIGINAL COMM RATE ·0.00. CURRENCY UAH   

ISSUE DATE OF REFUNDED DOC 07JUN14 AIRLINE  LH  DOM/INT I        

PASSENGER NAME IVANOV/FEDIRMR                                    

DOCUMENT NUMBER 22099020962885 THRU   DOC                        

UNUSED COUPONS FOR DOC1:  12    DOC2:        DOC3:               

UNUSED COUPONS FOR DOC4:        DOC5:        DOC6:               

CASH AMT EX TAX PAID             CASH AMOUNT USED    ·........   

CREDIT AMT EX TAX PAID    10110  CREDIT AMOUNT USED  ·........   

TOTAL TAX AMOUNT PAID      2396  CANCELLATION CHARGE ·........   

UNUSED TAXES TO BE REFUNDED Y/N ·.                        

Внимание! Для заполнения маски используется клавиша  TAB, Insert отключен.  
 
Необходимо заполнить обязательное поле CREDIT AMOUNT USED указав сумму использованного 
тарифа. При необходимости, указать штраф в поле CANCELLATION CHARGE, а также выбрать опцию Y 
или N для возврата такс в поле UNUSED TAXES TO BE REFUNDED.  
 
Маска по заполнению сборов (tax), которые возвращаются пассажиру (*TRNTAX): 
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>*TRNTAX                                                        

TX1 ·19.....·UA TX2 ·9......·UD TX3 ·170....·YQ TX4 ·.......·.. 

TX5 ·.......·.. TX6 ·.......·.. TX7 ·.......·.. TX8 ·.......·.. 

TX9 ·.......·.. TX10·.......·.. TX11·.......·.. TX12·.......·.. 

TX13·.......·.. TX14·.......·.. TX15·.......·.. TX16·.......·.. 

TX17·.......·.. TX18·.......·.. TX19·.......·.. TX20·.......·.. 

BT01 ·..... ·.....   BT02 ·... ·.......   BT03 ·... ·.......    

BT04 ·... ·.......   BT05 ·... ·.......   BT06 ·... ·.......    

Нажмите Enter после того, как ввели все соответствующие коды сборов. 
 
Экран рефанда №2 
>*TRN2   A/L AUTHORITY ·..............              PAGE 2 OF 4  

REFUNDED PFC AIRPORT CODE AND CHARGE INDICATOR                   

PFC1·... ·..... PFC2·... ·..... PFC3·... ·..... PFC4·... ·.....  

CREDIT CARD CODE AX  CARD NUMBER 374654545440000                 

EXPIRY DATE  1015   REFUND AMOUNT ·12506....                      

CREDIT FOP CODE     NUMBER                                       

EXPIRY DATE         REFUND AMOUNT ·........                      

COMM PERCENT/AMOUNT ON CANCELLATION CHARGE ·...../ ·........     

TOUR CODE                NET Y/N ·N NET FARE AMT                 

TOTAL CREDIT REFUND DUE 12506                                    

TOTAL CASH REFUND DUE   0                  THIRD SCREEN Y/N ·Y   

Важно: В графу REDUND AMOUNT необходимо внести сумму возврата вручную.  
 
Внимание: В данном окне *TRN2 необходимо обратить внимание на общую сумму к возврату   TOTAL 
CREDIT REFUND DUE в случае, если сумма указана неверно, ее можно изменить только в первом 
экране маски. Для перехода в первый экран маски рефанд используется  команда: 
  *TRN1  
Пояснение:  Открывается первая маска рефанда для внесения изменений, после заполнения, 
обязательно повторно заполняется и экран такс. 
 
После заполнения экрана рефанда №2 перейдите клавишей Tab в поле “THIRD SCREEN Y/N”, введите 
N  или  Y, если будет внесена ремарка.  
 
Экран рефанда №3 
>*TRN3                                        PAGE 3 OF 4        

CREDIT CARD CODE     CARD NUMBER                                 

 EXPIRY DATE   1214  REFUND AMOUNT  84.10..                      

 TOTAL CREDIT REFUND DUE 84.10                                   

 TOTAL CASH REFUND DUE   0.00                                    

 REMARKS  CREDIT CARD AX5454555855678..........................  

  .............................................................  

                             FOURTH MIR FREETEXT SCREEN Y/N  N  .......                                 

После заполнения экрана №3 перейдите клавишей Tab в поле “ FOURTH MIR FREETEXT SCREEN Y/N  ”, 
введите N. 
Ответ системы (также должен распечататься на бумаге refund notice): 

AUTOMATED REFUND NOTICE ISSUED                              

CREDIT CARD 374654545440000  AMOUNT 12506                 

 

Особенности возврата с авиабилетов со смешанной формой оплаты:  
 
Для возврата электронного авиабилета со смешанной формой оплаты используется стандартная 
команда:  
   TRNE2209902096289/7JUN 
Пояснение: 
TRNE Запрос на возврат электронного билета 
2209902096289 Номер билета без контрольной цифры 
/ Разделитель 
7JUN Дата выписки билета 
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Ответ системы: Экран рефанда №1 для билетов со смешанной формой оплаты  
>*TRN1                                              PAGE 1 OF 4  

DATE OF REFUND: 07JUN14 ORIGINAL COMM RATE ·0.00. CURRENCY UAH   

ISSUE DATE OF REFUNDED DOC 07JUN14 AIRLINE  LH  DOM/INT I        

PASSENGER NAME IVANOV/FEDIRMR                                    

DOCUMENT NUMBER 22099020962885 THRU   DOC                        

UNUSED COUPONS FOR DOC1:  12    DOC2:        DOC3:               

UNUSED COUPONS FOR DOC4:        DOC5:        DOC6:               

CASH AMT EX TAX PAID        506  CASH AMOUNT USED    ·........   

CREDIT AMT EX TAX PAID    10110  CREDIT AMOUNT USED  ·........   

TOTAL TAX AMOUNT PAID      2396  CANCELLATION CHARGE ·........   

UNUSED TAXES TO BE REFUNDED Y/N ·.                        

Внимание! Для заполнения маски используется клавиша  TAB, Insert отключен.  
Необходимо заполнить обязательные поля CREDIT AMOUNT USED и CASH AMT EX TAX PAID указав 
сумму использованного тарифа. При необходимости, указать штраф в поле CANCELLATION CHARGE, а 
также выбрать опцию Y или N для возврата такс в поле UNUSED TAXES TO BE REFUNDED.  
 

Маска по заполнению сборов (tax), которые возвращаются пассажиру (*TRNTAX): 
>*TRNTAX                                                        

TX1 ·19.....·UA TX2 ·9......·UD TX3 ·170....·YQ TX4 ·.......·.. 

TX5 ·.......·.. TX6 ·.......·.. TX7 ·.......·.. TX8 ·.......·.. 

TX9 ·.......·.. TX10·.......·.. TX11·.......·.. TX12·.......·.. 

TX13·.......·.. TX14·.......·.. TX15·.......·.. TX16·.......·.. 

TX17·.......·.. TX18·.......·.. TX19·.......·.. TX20·.......·.. 

BT01 ·..... ·.....   BT02 ·... ·.......   BT03 ·... ·.......    

BT04 ·... ·.......   BT05 ·... ·.......   BT06 ·... ·.......    

Нажмите Enter после того, как ввели все соответствующие коды сборов. 
 

Экран рефанда №2 
>*TRN2   A/L AUTHORITY ·..............              PAGE 2 OF 4  

REFUNDED PFC AIRPORT CODE AND CHARGE INDICATOR                   

PFC1·... ·..... PFC2·... ·..... PFC3·... ·..... PFC4·... ·.....  

CREDIT CARD CODE AX  CARD NUMBER 374654545440000                 

EXPIRY DATE  1015   REFUND AMOUNT ·12000....                      

CREDIT FOP CODE     NUMBER                                       

EXPIRY DATE         REFUND AMOUNT ·........                      

COMM PERCENT/AMOUNT ON CANCELLATION CHARGE ·...../ ·........     

TOUR CODE                NET Y/N ·N NET FARE AMT                 

TOTAL CREDIT REFUND DUE 12000                                    

TOTAL CASH REFUND DUE   506                  THIRD SCREEN Y/N ·Y   

Важно: В графу REDUND AMOUNT необходимо внести сумму возврата на кредитную карту вручную.  
 

Внимание: В данном окне *TRN2 необходимо обратить внимание на общую сумму к возврату   TOTAL 
CREDIT REFUND DUE и TOTAL CASH REFUND DUE, в случае, если суммы указаны неверно, их можно 
изменить только в первом экране маски. Для перехода в первый экран маски рефанд используется  
команда: 
  *TRN1  
Пояснение:  Открывается первая маска рефанда для внесения изменений, после заполнения, 
обязательно повторно заполняется и экран такс. 
После заполнения экрана рефанда №2 перейдите клавишей Tab в поле “THIRD SCREEN Y/N”, введите 
N  или  Y, если будет внесена ремарка.  
 

Экран рефанда №3 
>*TRN3                                        PAGE 3 OF 4        

CREDIT CARD CODE     CARD NUMBER                                 

 EXPIRY DATE   1214  REFUND AMOUNT  84.10..                      

 TOTAL CREDIT REFUND DUE 84.10                                   

 TOTAL CASH REFUND DUE   0.00                                    

 REMARKS  CREDIT CARD AX5454555855678.......................... 

  .............................................................                                                                                           

                             FOURTH MIR FREETEXT SCREEN Y/N  N  .......                                 
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После заполнения экрана №3 перейдите клавишей Tab в поле “ FOURTH MIR FREETEXT SCREEN Y/N  ”, 
введите N. 
 
Ответ системы (также должен распечататься на бумаге refund notice): 

AUTOMATED REFUND NOTICE ISSUED                                   

CASH REFUND AMOUNT 506                                           

CREDIT CARD AX 374654545440000     AMOUNT 12000                                

 
Внимание:  
В случае возврата билетов для невозвратных тарифов (возврат только такс),  важно  указывать ноль 
в графе ORIGINAL COMM (0 или  A0), в зависимости от того, какая была изначальная комиссия 
(сумма  или процент).          

 
Рефанд в ежедневном отчете (HMPR):  
GALILEO EE                          TINS REPORT       17 JUN 13  

CURRENCY CODE  UAH       IATA NUMBER 99999992                    

                                                                 

A/L TKT/STOCK NBR  PASSENGER NAME    FARE     TAX   COMM   FOP 

220 9902096288     IVANOV/FEDIRMR     10110    2396  0.00 CCC/AX 

                                    RFND-                        

220 9902096289     IVANOV/FEDIRMR       506    2396  0.00 CASH   

                                       9604               CCC/AX 

                                    RFND-                        

 
Одновременно на принтере на листах формата А4 (либо в папке «Маршрут») печатается уведомление 
о возврате REFUND NOTICE, которое на территории Украины  может служить  для пассажира  
документом, подтверждающим возврат денежных средств при наличии подписи уполномоченного 
лица и печати агентства.  
 
REFUND NOTICE                         LUFTHANSA                               

               DATE OF ISSUE   GALILEO EE                                     

PASSENGER NAME   07JUN14              AGENT ID   N34034                       

IVANOV/FEDIRMR                                   UA                           

INTERNATIONAL   TOUR CODE                        99999992                     

                                      REFUNDED DOCUMENTS   CPNS   NET         

                        TAX           220 9902096289 6     12      N          

FARE PAID    10110       2396   CC                                            

FARE USED        0          0                                                 

FARE RFND    10110                                                            

CANX FEE         0                                                            

TAX RFND      2396                    COMM 0.00                               

TAX1      53 UA   TAX2      24 UD                                             

TAX3     202 YK   TAX4     107 DE     ORIGINAL TICKET NUMBER EXCHANGE         

TAX5     122 OY   TAX6     492 RA                                             

TAX7    1396 YQ   TAX8                                                        

                                      CARD NUMBER                             

CASH           506                    AX 373900000000000                      

CREDIT       12000                                                            

TOTAL        12506                    AIRLINE AUTHORITY                       

                                       220JJZCCQG9SX                          

                                      WAIVER CODE                             

 
Повторно распечатать REFUND NOTICE для билета, по которому был проведен возврат, можно  не 
позже, чем  через 7 дней от даты возврата при помощи команды: 
 
       TSDR1259900642125/20MAR 
Пояснение: Распечатать повторно уведомление о возврате, который был сделан 20 марта  для 
авиабилета 1259900642125 (номер билета вносится без контрольной цифры). 
Ответ системы: 
REFUND NOTICE REPRINTED 
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Таблица 1. Сообщения об ошибках  

Сообщение об ошибке: Пояснение и возможное решение: 

AUTHORISATION IS NOT ALLOWED В базе данных контроля поставщика отключена 
соответствующая настройка (ссылка). 
Обратитесь в службу поддержки Galileo Helpdesk. 

CARD EXPIRED Свяжитесь с банком-эмитентом карты для авторизации. 

CARD NUMBER/VENDOR DO NOT 
MATCH 

В формат включен двузначный код банка-эмитента, в 
результате чего номер карты не может быть определен. 
Примечание: номер карты также определяет эмитента карты. 
Вам не нужно вносить код банка-эмитента в формат. 

CARD NOT VALID FOR USE ON 
GALILEO 

Дополнительные идентификационный код банка-
эмитента является недействительным  или введенный номер 
карты не соответствует существующему коду эмитента. 

CARD NOT YET VALID Проверьте, возможно у владельца есть другая карта, срок 
которой подходит к концу, и воспользуйтесь той картой для 
оплаты. 
Либо свяжитесь с банком для авторизации карты. 

CARD RESTRICTED Свяжитесь с банком для авторизации. 

CONTACT HELPDESK/ICA NUMBER 
REQUIRED 

Это сообщение означает, что не существует номера Счета 
Карты Интербанк (Interbamk Card Account, ICA) в таблице 
продаж. Это техническое требование системы MasterCard. 
Ошибка свидетельствует о том, что валидирующий 
перевозчик не предоставил свой ICA номер расчетного банка 
MasterCard для Galileo. 
Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты, а также 
сообщите об ошибке в Galileo Helpdesk. 

CONTACT VENDOR-CARD INVALID Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

CONTACT VENDOR/CARD NOT 
AUTHORISED 

Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

CONTACT VENDOR/LINK 
UNAVAILABLE 

Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

EDIT ERROR-CONTACT VENDOR Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

EXPIRY DATE IS MANDATORY Пропущен параметр срока действия карты. Проверьте 
формат. 

HONOUR WITH IDENTIFICATION Возможно принять карту к оплате только при получении 
дальнейшей идентификации, как например, паспорт или 
водительское удостоверение. 

ILLEGAL ENTRY Проверьте формат. 

INSUFFICIENT FUNDS Имеющийся кредит недостаточен для 
проведения транзакции. 
Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

INVALID ACCOUNT-CHECK Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

INVALID ACCOUNT-SAVINGS Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

INVALID AMOUNT Проверьте введенную сумму. 
При использовании формата JV, проверьте часть 
формата после модификатора T. 
При проведении авторизации в момент оформления 
билета, убедитесь, что итоговая сумма в местной валюте. 
Если это не так, убедитесь, что эквивалент тарифа в местной 
валюте. 
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INVALID APPROVAL CODE LENGTH Проверьте введенный код авторизации. 

INVALID CARD NUMBER Проверьте введенный номер карты. 
Если номер верный, свяжитесь с эмитентом для 
авторизации.  

INVALID DATE Проверить свой формат и убедитесь, что введенные данные 
(особенно срок действия карты) правильные. 
Если не обнаружена ошибка, свяжитесь с эмитентом для 
авторизации. 

INVALID DECIMALS IN AMOUNT Расположение десятичных знаков неверное для страны. 

INVALID EXPIRY DATE Проверьте формат и удостоверьтесь, что введенные данные 
корректны. 
Если не обнаружена ошибка, свяжитесь с эмитентом для 
авторизации, и сообщите об ошибке в Galileo Helpdesk. 

INVALID EXTENDED PAY PLAN Использование карты невозможно с 
модификатором расширенной оплаты (E). 

INVALID INPUT Проверьте формат. 

INVALID MERCHANT ID Проверить формат и удостоверьтесь, что данные 
введены корректно. 
Если не обнаружена ошибка, свяжитесь с эмитентом для 
авторизации, и сообщите об ошибке в Galileo Helpdesk. 

INVALID MODIFIER Проверьте формат. 

INVALID NUMBER FOR VENDOR Двубуквенный код поставщика, введенный с номером карты, 
является неверным для карты. 

INVALID START DATE Проверить формат и удостоверьтесь, что данные 
введены корректно. 
Если не обнаружена ошибка, свяжитесь с эмитентом для 
авторизации, и сообщите об ошибке в Galileo Helpdesk. 

INVALID TRANSACTION Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

INVALID TRANSACTION FOR VENDOR Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

LINE TO VISA DOWN Потеряна связь с VISA. 
Свяжитесь с эмитентом для авторизации и сообщите об 
ошибке в Galileo Helpdesk. 

LOST CARD-CONFISCATE Утерянная карта, конфискат. Удерживайте карту и 
немедленно свяжитесь с банком. 
Примечание: некоторые поставщики  предлагают 
вознаграждение за информауцию о карте. 

MISSING AMOUNT Вы пропустили параметр с модификатором T в формате JV. 

MISSING MERCHANT ID В таблице продаж поставщика не существует торгового ID. 
Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты,  а также 
сообщите об ошибке в Galileo Helpdesk. 

MODIFIER NOT FOUND Ответ указывает на то, что введенный модификатор не 
присутствует в контрольной базе поставщика. 
В ней содердатся данные о том, какие модификаторы могут 
использоваться какими поставщиками. Например, American 
Express может использовать модификатор расширенной 
 оплаты. 
Если сообщение об ошибке не устраняется, и  вы считаете, 
что можете использовать модификатор для определенной 
карты, свяжитесь с Galileo Helpdesk. 

REFUSE CREDIT - CONTACT VENDOR Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

SITA LINK TO VENDOR UNAVAILABLE SITA является телекоммуникационной 
сетью, использующейся Galileo для 
взаимодействия системами кредитных карт. 
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Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты, и сообщите в 
Galileo Helpdesk. 

STOLEN CARD-CONFISCATE Карта числится в списке украденных. Удерживайте карту и 
немедленно свяжитесь с банком. 
Примечание: некоторые поставщики  предлагают 
вознаграждение. 

SYSTEM ERROR Технический сбой, который  должен быть адресован в Galileo 
Helpdesk. 

SYSTEM ERROR/NO AAT FOUND Это обозначает, что произошла системная ошибка, 
и нет существующего профайла агентства. 
Это техническая ошибка, которая  должна быть адресована в 
Galileo Helpdesk. 

SYSTEM ERROR-RETRY REQUEST Повторите свой запрос еще раз. Если проблема не 
устранится, свяжитесь с эмитентом для авторизации карты и 
сообщите об ошибке в Galileo Helpdesk. 

TRANSACTION TIME OUT Система кредитных карт недостаточно быстро отвечает на 
запросы. 
Ни в коем случае не пытайтесь заново получить авторизацию 
в Galileo, т.к. это может создать второй (еще один) запрос на 
оплату . 
Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты и сообщите 
им, что вы уже запросили авторизацию через систему Galileo, 
чтобы сотрудники проверили запрос на дубликат. 

VALUE EXCEEDS LIMIT Запрашиваемая сумма превышает кредитный лимит по карте. 
Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

VENDOR INOPERATIVE-CONTACT 
VENDOR 

Свяжитесь с эмитентом для авторизации карты. 

 

  
 


