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Автоматический полный возврат (RF) – Full Refund
Для облегчения и ускорения процедуры возврата электронного билета предлагаем рассмотреть функциональную возможность проведения полного возврата (full refund), используя всего одну команду. 

Данный функционал позволяет произвести как полный возврат билета, так и возврат с указанием суммы штрафа.
Форматы:

>TRNE1231234567890/D12AUG13/RF
>TRNE1231234567890/D12AUG13/RF/X200
где:
TRNE – формат запроса автоматического возврата;

1231234567890 – номер билета;
/ - разделитель;
D12AUG13 – дата оформления билета;
RF – модификатор для полного возврата;
/ - разделитель;
X200 – дополнительный  модификатор (X) для указания суммы штрафа в гривнах.
Условия использования команды автоматического полного возврата:

1. Команду автоматического возврата можно проводить только в случае полного возврата всей суммы тарифа и такс, если это предусмотрено правилами применения тарифов, либо в случае, если при возврате разрешено провести полный возврат с удержанием штрафа с указанием суммы штрафа.

2. Команду автоматического возврата можно использовать только до начала перевозки пассажира, при этом статусы купонов в билете должны быть со статусом OPEN
3. Если по правилам применения тарифа,  полный возврат или полный возврат со штрафом не предусмотрен (например, возможен возврат неиспользованных такс), то необходимо использовать стандартную команду возврата:

>TRNE1231234567890/12AUG    
! Обращаем внимание на то, что:
-  авторефанд проходит в одну трансакцию автоматически, поэтому требует предварительной проверки суммы тарифа для возврата, указанной электронном билете, и суммы штрафа в гривнах
-  все возвраты необходимо проверять в отчете HMPR
-  данный формат не используется для возврата билетов, которые ранее были переоформлены
Пример полного возврата:
TRNE0649901999226/D19DEC13/RF
Ответ системы:

AUTOMATED REFUND NOTICE ISSUED
CASH REFUND AMOUNT 11712    

Отчет (HMPR):

GALILEO EE                          TINS REPORT       19 DEC 13 

CURRENCY CODE  UAH       IATA NUMBER 99999992                   

A/L TKT/STOCK NBR  PASSENGER NAME    FARE     TAX   COMM    FOP 

                                             *FEES               

064 9901999226     MOROZ/ROMANMSTR   9552     2160  1.00   CASH  

                                    RFND-                      

Образ билета:
TKT: 064 9901 999226     NAME: MOROZ/ROMANMSTR                                                                                  

ISSUED: 19DEC13          FOP:CASH                               

PSEUDO: 7J8J  PLATING CARRIER: OK  ISO: UA  IATA: 99999992      

   USE  CR FLT  CLS  DATE BRDOFF TIME  ST F/B        FARE   CPN 

   RFND OK  917  V  20JUN KBPPRG  1535 OK VPROUA             1  

                                          NVB20JUN NVA20JUN     

   RFND OK 4768  V  20JUN PRGCDG  2035 OK VPROUA             2  

                                          NVB20JUN NVA20JUN     

   RFND AF 1382  Z  10JUL CDGPRG  0730 OK CIF                3  

                                          NVB22JUN              

   RFND OK  916  D  10JUL PRGKBP  1145 OK CIF                4  

                                          NVB22JUN                                                                             

FARE USD 1195.00 TAX     32 UA TAX     16 UD TAX   2112 XT      

TOTAL UAH   11712                                               

EQUIV UAH    9552                                               

   FARE RESTRICTIONS APPLY                                                                                                      

IEV OK X/PRG OK PAR 115.00AF X/PRG OK IEV M1079.50              

NUC1194.50END ROE1.0 XT 136YK170CZ189FR440IZ132QX59             

4YQ451YR                                                        

RLOC 1G VJRDL6    1A 8UW52P   
Пример возврата c указанием суммы штрафа:
TRNE5669901352698/D04DEC13/RF/X200
Ответ системы:
AUTOMATED REFUND NOTICE ISSUED                                  

CASH REFUND AMOUNT 2035              

Образ билета:

TKT: 566 9901 352698     NAME: LUBIMOV/IGORMR                                                                                   

ISSUED: 04DEC13          FOP:CASH                               

PSEUDO: 7J8I  PLATING CARRIER: PS  ISO: UA  IATA: 99999992      

   USE  CR FLT  CLS  DATE BRDOFF TIME  ST F/B        FARE   CPN 

   RFND PS  571  Y  20AUG KBPDME  0655 OK YPSUAOW/KK10       1                                                                  

FARE USD  243.00 TAX     32 UA TAX     16 UD TAX    244 XT      

TOTAL UAH    2235                                               

EQUIV UAH    1943                                               

   NON END/REF AND CHNG RESTR                                                                                                   

IEV PS MOW 243.00 NUC243.00END ROE1.0 XT 136YK68RI40YQ                                                             

TOUR CODE KK484713                                              

RLOC 1G SL982G    PS  RX4SK
Отчет (HMPR):
GALILEO EASTERN EUROPE              TINS REPORT       23 DEC 13 

CURRENCY CODE  UAH       IATA NUMBER 99999992                                                                                   

A/L TKT/STOCK NBR  PASSENGER NAME    FARE     TAX   COMM    FOP 

                                             *FEES              

566 9901352698     LUBIMOV/IGORMR    1743     292   1.00    CASH  

                                    RFND-                       

Примечание:
Автоматический возврат временно не активен для авиакомпании CZ (CHINA SOUTHERN AIRLINES), ответ системы: INCORRECT NUMBER OF DECIMAL PLACES - TAXES 

Так же напоминаем следующие форматы просмотра отчета:

HMPR/20OCT                            – просмотр за 20OCT текущего года;

HMPР/ 12APR–15APR             – просмотр за период (с  12APR по 15APR текущего года);

HMPР/10APR–14APR/C-LH    – просмотр за период с указанием авиакомпании. 
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